Regulamin programu Super MOYA

1. Postanowienia ogdine

1.

4.

Organizatorem Programu oraz dostawcq Aplikacji (zdefiniowanych ponizej) jest
Anwim S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stahczyka 3 (01-237 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS:
0000275176, NIP: 527-00-11-878, REGON: 010404971, BDO: 000096200, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 17.224.696 zt (dalej okredlana joko ,Organizator” lub
»Anwim").

Program Super Moya ma na celu nagradzanie Uczestnikdw, ktdrzy dokonujg
zakupu towardw lub ustug na stacjach paliw oznaczonych logo Moya (dalej:
Stacje Paliw).

Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej i obowigzuje
wytgcznie na Stacjach Paliw. Na zasadach okreSlonych w  odrebnych
regulaminach z Programu mozna réwniez korzystac u  Partnerow
wspotpracujgeych z Organizatorem.

Program prowadzony jest od 1.04. 2023 r. do odwotania.

2. Definicje. Pojecia zapisane w Regulaminie od duzej litery majq nastepujgce znaczenie:

1.

Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwqg ,Super Moya”, przeznaczona do
zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android, 10S,
AppGalery, za pomocg ktérej Uczestnik uczestniczy w Programie.

Centrum Wsparcia Klienta lub CWK - prowadzone przez Organizatora Cenfrum
Wsparcia Klienta, z ktérym Uczestnicy i osoby zainteresowane udziatem w
Programie mogq sie kontaktowad w sprawach dotyczgcych Programu oraz
dziatania Aplikacji i zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w  jej
funkcjonowaniu, jak réwniez dostarczania przez Organizatora nagréd na Stacje,
zgtaszania reklamacji w stosunku do nagrdd i nieprawidtowosci z nimi zwigzanych.
7 CWK mozna sie kontaktowaé telefonicznie na numer telefonu: +48 22 754 99 99,
e-mailowo na adres: kontakt@moyastacja.pl

Karta wirtualna — unikalny kod kreskowy wraz z numerem, przypisany do Uczestnika
i jego Konta w ramach Programu od chwili Rejestracji Uczestnika; Uczestnik moze
posiadac w Programie tylko jedng Karte wirtualng w tym samym czasie.

Nagrody - katalog w Aplikacji, pozwalajacy zapozna¢ sie z informacjami o
dostepnych dla Uczestnika nagrodach, uprawniajgcych do odbioru nagrdd lub
rabatdw za zgromadzone punkty.

Konto — indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i
dostepne poprzez Aplikacje po dokonaniu rejestracji, na ktérym zapisywane sg
informacje o dziataniach i aktywnosciach Uczestnika w ramach Programu, w tym
o liczbie zgromadzonych punktéw lojalnosciowych.

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! ustawy kodeks cywilny, ktéra
bierze udziat w Programie lub korzysta z Aplikacji, w tym dokonuje zakupdw, w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg.

Partner - inny niz Anwim podmioft, ktéry wspotpracuje z Anwim w Programie i oferuje
Uczestnikom towary lub ustugi w ramach Programu. Partnerem jest takze podmiot

oferujgcy swoje towary i ustugi udostepnione na stronie infernetowej,
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udostepnionej Uczestnikom za posrednictwem Aplikacji (afiliacyjne programy
partnerskie).
Platforma dystrybucji cyfrowej - sklep udostepniajgcy oprogramowanie
przeznaczone do korzystania na Urzgdzeniach Mobilnych z zainstalowanym
systemem operacyjnym Android oraz iOS w tym Google Play, AppStore i
AppGallery.

Polityka Prywatnosci — dokument dostepny w Aplikacji opisujgcy w szczegdlnosci
zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw w zwiqzku z Programem i
korzystaniem z Aplikaciji.

Program - program ,,Super Moya", ktérego zasady i warunki okre$la Regulamin.

Promocje - prezentowane w Aplikacji propozycje nabycia towardw lub ustug na
preferencyjnych warunkach, w tym z zastosowaniem cen specjalnych, ofert
specjalnych, rabatdw, opustdw i innych form promocii.

Rejestracja Uczestnika w Aplikacji - wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego w Aplikacji po jej zainstalowaniu na Urzgdzeniu Mobilnym. Procedura
uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie wymaganych oSwiadczen oraz
podanie i zarejestrowanie wymaganych danych, zgodnie ze wskazdwkami
wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Stacja - stacja paliw dziatajgca pod oznaczeniem ,Moya” prowadzona przez
Anwim lub przez podmiot trzeci, ktory wspdtpracuje z Anwim w ramach umowy
wspotpracy franczyzowej. Programem nie sq objete stacje automatyczne. NA
stacjach samoobstugowych (MOYA express) jest mozliwos¢ wytgcznie zbierania
punktdw.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktdéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki
uczestnictwa w Programie i dokonata rejestraciji w Aplikacii.

Urzgdzenie Mobilne - urzgdzenie pozostajgce w dyspozyciji Uczestnika, w postaci
smartfona, pozwalajgce na korzystanie z Aplikacii.

Punkily — punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za dokonywane
transakcje na Stacjach jak réwniez za inne aktywnosci punktowane w ramach
Programu; Punkty podlegajg wymianie na rabaty lub nagrody, na zasadach i
warunkach okreSlonych w Regulaminie.

Karta flotowa - karta flotfowa MOYA Firma (lub inna karta flotowa akceptowana na
stacjach MOYA) uzywana podczas ptatnosci.

Aplikacja MOYA Firma - aplikacja mobilna MOYA Firma uzywana podczas
ptatnosci.

PIN - 4-cyfrowy numer umozliwigjgcy logowanie do Aplikacji mobilnej oraz
autoryzacji fransakcji przy wykorzystaniu modutu Moya Pay.

3. Podstawowe zasady Programu

Dokonujgc rejestracji w Programie Uczestnik zawiera z Organizatorem na czas nieoznaczony
umowe o uczestnictwo w Programie. Tre§¢ umowy okresla Regulamin.

W ramach Programu Organizator zobowigzuje sie wobec Uczestnikdéw, na zasadach opisanych
w Regulaminie, do:



1. przygotowywania i dostarczania do Aplikaciji Promocji dedykowanych dla Uczestnikéw w

tym promocji Partneréw;

2. przyznawania Uczestnikom Punktdw za fransakcje dot. towardw z asortymentu Stacii, jak
réwniez za inne aktywnosci w ramach Programu;

3. dostarczanie nagréd na rzecz Uczestnikow;

4. rozpatrywanie procesdw reklamacyjnych, zgodnie z zasadami wskazanymi w punkcie 12
ponizej;

5. zapewnienia mozliwosci korzystania z Konta Uczestnika i jego funkcjonalnosci za pomocqg
Aplikacii;

6. udostepnienia dla Uczestnikdw obstugi Centrum Wsparcia Klienta (CWK);

7. udostepnienia Uczestnikom w Aplikacji informaciji dotyczgcych Stacji, w tym ich lokalizacji
i oferty;

8. dostarczania Uczestnikom komunikatéw bezposrednio zwigzanych z przebiegiem
Programu oraz korzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym powiadomien typu push;

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie pobiera od Uczestnikdw zadnych optat.
4. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

Warunkiem przystgpienia do Programu jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu oraz Rejestracja Uczestnika.

Rejestracji Uczestnika mozna dokonac przy uzyciu Aplikacii.

Aby gromadzi¢ Punkty w Programie, kazdy Uczestnik musi posiadac opatrzong indywidualnym
numerem Karte wirtualng, ktérg otrzymuje po procesie Rejestracji. Niedopuszczalne jest
prezentowanie Karty wirtualnej w formie zdje¢ czy wydrukdéw. W przypadku, gdy Uczestnik nie
okaze Karty wirtualnej, a jedynie poda jej numer, Punkty nie zostang przydzielone. W celu
wymiany punktdw na rabat klient powinien zawsze postugiwac sie Aplikacjg (wymiana
punktéw na rabaty nie jest mozliwa przy wykorzystaniu nr telefonu).

Kazdy Punkt jest rejestrowany na indywidualnym Koncie i pozostaje do dyspozycji Uczestnika
do 31 marca roku nastepujgcego do roku, w ktérym punkt zostat zarejestrowany. Po uptywie
tego czasu zostanie z Konta wygaszony. Wyjgtek stanowi sytuacja, w ktérej Umowa zostata
rozwiqzana z jakichkolwiek przyczyn, w konsekwencji czego punkty wygasajg z momentem
rozwigzania Umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci przedtuzenia terminu waznosci Punktow bez
wprowadzania zmian zapisdw w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik posiada mozliwos$¢ wgladu do salda zgromadzonych Punktdw poprzez zalogowanie
sie do Konta za poérednictwem Aplikacji mobilne;.

Zasady przyznawania Punktéw sq okredlane przez Organizatora i prezentowane w Aplikacii.
Organizator prezentuje takze informacje na materiatach marketingowych, a takze poprzez
partnerdw, korzystajgc z ich srodkdw przekazu.

Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania w przypadkach okreslonych niniejszym
Regulaminem lub w innych uzasadnionych sytuacjach Punktéw danemu Uczestnikowi na
zasadach innych niz obowigzujgce w danym momencie.

Organizator zastrzega sobie prawo wglgdu do dokumentdw potwierdzajgcych zakup w celu
weryfikacji, ze podstawq zdobytych Punktow byty rzeczywiscie dokonane zakupy.



10. Punkty zgromadzone w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem mogg zostaé przez
Organizatora anulowane.

11. Podczas transakcji skanowanie Aplikacji odbywa sie przez Uczestnika Programu z wytgczeniem
0s6b trzecich w tym oséb obstugujgcych transakcje. Punkty lojalnosciowe w ramach Programu
Super MOYA mogg by¢ naliczane wytgcznie na konto Uczestnika, ktéry osobiscie dokonuje
transakcji na Stacjach Paliw MOYA. Punkty sq przypisywane do konta osoby fizycznej, ktéra
zarejestrowata sie w Programie i dokonata transakgcji zakupu produktéw lub ustug na stacji
paliw osobiscie. Pracownik stacji paliw obstugujgcy transakcje nie jest uprawniony do
skanowania Aplikacji na innym urzgdzeniu niz urzgdzenie osoby dokonujgcej fransakcji.

12. W przypadku Uczestnikdw dokonujgcych tfransakcji przy wykorzystaniu Kart flotfowych, punkty
lojalno$ciowe bedq naliczane osobie korzystajgcej z Karty flotowej, bedgcej osobiscie na stacji
paliw. W przypadku, gdyby wtasciciel kart flotowych zgtosit sie do Anwim, iz nie zgadza sie na
naliczanie punktdéw Uczestnikowi, Anwim usunie punkty zgromadzone przez Uczestnika przy
fransakcjach wykonanych przy uzyciu karty flotowe.

13. Wszelkie reklamacje zwigzane z naliczaniem Punktdw bedg rozpatrywane wytgcznie po
pisemnym zgtoszeniu, zawierajgcym dowdd zakupu uprawniajgcego do ofrzymania Punktéw.
Igtoszenia mozna kierowac¢ bezposrednio na adres Siedziby Organizatora lub drogg
elekironiczng na adres kontakt@moyastacja.pl . Termin rozpatrzenia reklamacji Organizator
okredlit na 14 dni od momentu zgtoszenia.

14. W Programie moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, ktéra osobiscie dokonuje zakupdw Produktéw na Stacjach
uprawnionych do prowadzenia Programu.

15. Punkty zebrane w Programie mozna wymieni¢ na nagrody z biezgcego asortymentu,
dostepnego w Aplikacji, przy czym oferta nagrdd jest okredlona bezposrednio w Aplikacji, a
takze podlega biezgcej aktualizaciji. Nagrody dostepne sg na Stacjach, z wytgczeniem stacji

samoobstugowych (MOYA express) oraz stacjach automatycznych.

16. Punkty mozna wykorzystywaé (odbidr rabatébw czy nagrdd) wytgceznie w ramach fransakcii,
przy ktérych klient nie postuguije sie Kartqg flotowqg ani Aplikacjg MOYA Firma.

4a. Uczestnictwo w programie Karty Pracowniczej

Uzytkownicy, ktéry posiada jednorazowy kod otrzymany od kontrahenta Organizatora, bedg
uprawnieni do skorzystania ze specjalnej oferty na warunkach opisanych w Aplikacji, w module
»Karta Pracownicza”. Warunki oferty w ramach modutu ,Karty Pracowniczej” sq uzgadniane
pomiedzy Organizatorem a jego kontrahentem, od ktérego Uzytkownik otrzymuje kod. Organizator
ma prawo do dezaktywacji Uzytkownikowi w dowolnym momencie, w szczegdlnosci z powodu
zakonczenia wspdtpracy pomiedzy Organizatorem a Konfrahentem, od ktérego Uzytkownik
uzyskat kod, lub gdy kontrahent Organizatora wskazat kod Uzytkownika jako podlagajacy
dezaktywacji. W takim przypadku Uzytkownik traci dostep do korzystania z oferty zawarte] w
module ,,Karty Pracowniczej”. W przypadku dezaktywacji kodu, Uzytkownik wprowadzajgc nowy
kod bedzie mégt na nowo korzystac z oferty, ktdrej szczegdty sg wskazane w module ,Karty
Pracowniczej” na warunkach przypisanych do kodu.

5. Aplikacja

1. Aplikacja jest przeznaczona do korzystania na Urzgdzeniach Mobilnych.

2. Organizator udostepnia jg bez dodatkowych optat za pomocg wybranych sklepdéw
internetowych oferujgcych oprogramowanie przeznaczone dla takich Urzgdzeh Mobilnych.



3.

Aplikacja umozliwia Uczestnikowi korzystanie z nastepujgcych Ustug:

1. Rejestracja Uczestnika poprzez utworzenie Konta i zapisanie na nim danych
identyfikacyjnych Uczestnika oraz aktualizacja lub usuniecie tych danych;

2. zbierania Punktéw na Konto. W celu skorzystania z mozliwosci zbierania Punktéw nalezy

podczas transakcji na Stacji zeskanowac Karte wirtualng. Punkty bedqg zbierane
automatycznie po zeskanowaniu Karty wirtualnej.

3. wymiany Punktéw na Nagrody. W celu wymiany punktéw na Nagrody nalezy podczas
transakcji na Stacji zeskanowaé Karte oraz dokonac¢ wyboru odpowiedniej Nagrody
zgodnie z opisem Nagrody znajdujgcym sie w Aplikacji.

4. inicjowanie korzystania z nawigacii,

5. tadowanie pojazdu elektrycznego oraz dokonania ptatnosci za ustuge tadowania, po
wczesniejszej aktywacji ustugi MOYA Pay zgodnie z regulaminem ptatnosci mobilnych
MOYA Pay.

6. dokonanie ptatnosci za zatankowane paliwo po wczesniejszej po wczesdniejszej aktywacii
ustugi MOYA Pay zgodnie z regulaminem ptatno$ci mobilnych MOYA Pay.

7. ustuga aktualizacji Aplikacii.
Organizator nie $wiadczy ustug dostarczania systemu umozliwiajgcego lokalizacje Urzgdzenia

Mobilnego, ustug lokalizacji oraz wustug fransmisji danych z  wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej. Ustugi fe sq dostarczane przez osoby trzecie, ale korzystanie z tych ustug
przez Uczestnika moze by¢ konieczne do korzystania z niektérych Ustug Swiadczonych przez
Organizatora i funkcji Aplikaciji, takich jaok mapy i nawigacja. Zgoda Uczestnika na lokalizacje
Urzgdzenia Mobilnego moze zostac w dowolnym momencie odwotana przez Uczestnika w
ustawieniach Aplikaciji. Odwotanie zgody na lokalizacje moze spowodowad niewtasciwe

funkcjonowanie Aplikacji, w tym Ustug.

W zakresie, w jokim w zwiqgzku z korzystaniem z Aplikacji ma miejsce korzystanie z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie, Uczestnik ma obowigzek we wtasnym zakresie
przestrzegac okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty swiadczqgce ustugi transmisji
danych) regulacji (w szczegdlnosci regulamindw i umdw) oraz uiszczaé wszystkie optaty
zwigzane z korzystaniem z ustug podmiotdw trzecich. Uczestnik jest takze zobowigzany
przestrzegac¢ wszelkich regulacji dotyczgcych korzystania z Platformy dystrybuciji cyfrowe;.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji Aplikacji, Uczestnik zostanie poinformowany o
mozliwosci jej pobrania oraz zainstalowania.

Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacii, a takze elementdw Aplikacji oraz uktadu i kompozycii
tych elementdéw, przystuguja Organizatorowi, za wyjgtkiem oznaczenh Partneréw. Zabronione
jest wykorzystywanie przez Uczestnika sktadnikdw wskazanych w niniejszym punkcie, za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Organizatora. Uczestnik
zobowiqzuje sie do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z obowigzujgcym prawem i jej
przeznaczeniem, dochowujgc zasad uczciwosci, wspdtzycia spotecznego oraz praw oséb
frzecich.

Z chwilg zawarcia Umowy Organizatora udziela Uczestnikowi licencji na korzystanie z Aplikacji.
Licencja ma charakter niewytqczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na
korzystanie z Aplikacji udzielana jest bez dodatkowych optat z tytutu jej udzielenia.

Licencja udzielna jest na okres obowigzywania Umowy.

. Llicencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, bez prawa do

udzielania sublicenciji, na nastepujgcych polach eksploataci:
1. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzagdzenia Mobilnego,

2. utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzgdzeniu
Mobilnym,



3. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzqgdzenia Mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikacii,

4. przystosowanie Aplikaciji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzqgdzenia
Mobilnego (konfiguracja).

11. Zabronione sq jakiekolwiek dziatania Uczestnika zwigzane z:

1. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacii,

2. wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjq i dezasemblacjq oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w oderwaniu od
Aplikacii,

3. uzyskiwaniem informaciji, w sposéb inny niz od Organizatora, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacii,

4. publikowaniem Aplikaciji,

5. innym niz publikowanie przez Organizatora na Platformie dystrybucji cyfrowej
udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem, wydzierzawianiem,

uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu skopiowania Aplikacii,
6. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.
12. Naruszenie przez Uczestnika zasad licencji uprawnia Organizatora do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

13. Uczestnik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikaciji w celach
komercyjnych lub wykraczajgcych poza dozwolony uzytek.

14. Uczestnik jest zobowigzany podejmowacd niezbedne $rodki stuzgce zapobieganiu naruszenia
indywidualnych zabezpieczeh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w
szczegdlnosci jest zobowigzany do przechowywania Urzgdzen Mobilnych, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

15. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Organizatora fakt nieuprawnionego uzycia
Aplikaciji, jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
uprawnienh wymaganych do korzystania z Aplikacji (w szczegdlinosci w przypadku wejscia przez
osobe nieuprawniong w posiadanie Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjq).

16. Organizator, nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Utrate przez Uczestnika danych lub szkody, w przypadku, kiedy zdarzenia te wystgpity w
wyniku postugiwania sie Urzgdzeniem Mobilnym, jego charakterystyki, funkcjonalnosci lub
cech indywidulanych, bgdz nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgdzenia Mobilnego,

2. Szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, bedgce nastepstwem
zdarzen niezaleznych od Organizatora lub lezqcych po stronie osdb trzecich,

3. Skutki wynikte z dziatania tfransmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych
oraz ustug lokalizacyjnych,

4. Skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas

procesu Rejestracji Uczestnika Aplikacji lub podczas korzystania z Aplikacii,

5. Utrate przez Uczestnika danych lub szkody, w przypadku, kiedy zdarzenia te wystgpity w
Wyniku korzystania z Aplikaciji w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

6. Skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji wynikajacego z zainstalowania lub
skonfigurowania Aplikacji niezgodnie ze wskazdwkami lub bedgcego nastepstwem
niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacii,

7. Szkody i nastepstwa wynikte z nieudanych ptatnosci w ramach transakciji, utrate danych
przez Uczestnika, chyba ze Organizator ponosi wine,

8. Szkody posrednieinastepcze, a takze utrate zyskdw, zarobku i utraconych korzysci, chyba
ze Organizatora ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie bezwzglednych przepisdw
prawa,



20.

21.

22.

23.
24.

25.

9. Skutki nieprzestrzegania przez Uczestnika  obowigzku nalezytej  ostroznosci,
bezpieczenstwa lub regulamindw obowigzujgcych osoby przebywajgce na Stacjach.

. W zakresie objetym Regulaminem, Organizator odpowiada za dziatanie Aplikacji i korzystanie

z niej przez Uczestnika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Uczestnik akceptuje fakt, ze doktadno$¢ informacji generowanych przez Aplikacje lub

dostepnych w Aplikacji moze zaleze¢ od treSci, charakteru Ilub rodzaju danych
wprowadzonych przez Uczestnika do Aplikacji, jaok tez moze zaleze¢ od sposobu
wprowadzenia tych danych do Aplikacii.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie Urzadzeh Mobilnych, za

posrednictwem ktérych Uczestnik korzysta z Aplikacji. Urzadzenia Mobilne powinny spetniac
wymogi i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej sq wykorzystywane i
powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.
Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb:

1. zgodny z prawem, w tym z niniejszym Regulaminem i regulaminami sklepdw, z ktérych

Aplikacja zostata pobrana, a takze zgodnie z zasadami wspbtzycia spotecznego,

2. niezaktdcajgey funkcjonowania Aplikacii,

3. nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw oraz ustugodawcy i Anwim,

4. mieszczqcy sie w zakresie dozwolonego uzytku.
Niezbedne wymagania techniczne obejmujq:

1. wykorzystanie aktualnej wersji Aplikacji zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na
Urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgcej korzystanie z danego Sklepu infernetowego:

1. dla wersji pobranej z App Store - iOS w wersji minimum 14
2. dla wersji pobranej z Google Play - Android w wersji minimum 8
3. dla wersji pobranej z AppGalery — Android w wersji minimum 8

2. aktualnie i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu mobilnym ustuge transmisji danych,
udostepniong przez operatora ftelekomunikacyjnego oraz uaktywniong na Urzgdzeniu
mobilnym,

3. dostep do aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W przypadku zapomnienia lub zgubienia numeru PIN, Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany numeru
PIN w aplikacji Mobilne;j.
Uczestnik jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci numeru PIN.

Wprowadzenie prawidtowego kodu PIN jest konieczne do zalogowania do Aplikacji Mobilnej
oraz daje mozliwos¢ autoryzacii ptatnosci przy wykorzystaniu modutu Moya Pay.

Uczestnik jest zobowigzany do:
1. przechowywania numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
2. nieprzechowywania urzgdzenia mobilnego wraz z jej kodem PIN,
3. podjecia wszelkich $srodkéw ostroznosci, aby osoby nieuprawnione nie mogty wejs¢ w
posiadanie PINu.

6. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

1) Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Uczestnika.
2) Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

3) Po zawarciu Umowy oraz zarejestrowaniu Konta Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z
Programu Super Moya oraz korzystania z pozostatych Ustug.

4) Uczestnik zawierajgc Umowe o$wiadcza, ze:



5)

6)

7)

8)

?)

a) podawane przez Uczestnika w procesie uzyskania dostepu do Programu i korzystania z
pozostatych Ustug dane sg zgodne ze stanem faktycznym i nie bedqg naruszac
jakichkolwiek praw oséb trzecich,

b) jest uprawniony do zawarcia Umowy,

c) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,

d) nie ma miejsca zamieszkania w kraju objetym embargiem Standw Zjednoczonych
Ameryki (USA), nie jest z kraju oznaczonego przez rzgd USA jako kraj wspierajgcy
terroryzm oraz nie jest podmiotem objetym ustalonymi przez rzgd USA restrykcjami
kontraktowania.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Oswiadczenie mozna ztozy< pisemnie na adres Organizatora, wysytajac maila na adres

kontakt@moyastacja.pl z adresu e-mail, wykorzystanego przy rejestracji albo w drodze

usuniecia Konta w Aplikacji, co mozna uczyni¢ samodzielnie za posrednictwem Aplikacji.

Potwierdzenie rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem zostanie wystane na adres poczty

e-mail Uzytkownika podany w procesie Rejestracji. Uczestnik moze w  okresie

wypowiedzenia cofng¢ swojg decyzje poprzez wystanie stosownego maila na adres email:
kontakt@movyastacja.pl. W momencie rozwigzania Umowy mozliwe jest jedynie zawarcie
nowej Umowy, poprzez zatozenie nowego Konta, a dotychczasowe Konto i zgromadzone

Nna nim punkty oraz uprawnienia wygasajq.

Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w

sytuacii:

a) Naruszenie przez Uczestnika zasad licenciji;

b) Korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem lub Regulaminem, po uprzednim
wezwaniu Uczestnika do zachowania zgodnego z prawem i z Regulaminem oraz
bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, nie krétszego niz 7 (siedem)
dni, ze skutkiem natychmiastowym.

c) posiadania w tym samym czasie co najmniej dwdch Kont przez tego samego
Uczestnika (rozwigzanie moze objgé poszczegdlne lub wszystkie Umowy i Konta
Uczestnika).

d) innego naruszenia przez Uczestnika postanowien Umowy, Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych lub mogagcych mieé wptyw na
wykonywanie Umowy, w tym w sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez
Uczestnika przestepstwa majgcego lub moggcego mieé wptyw na wykonywanie
Umowy albo w sytuaciji popetnienia takiego przestepstwa.

W sytuacjach opisanych w punkcie 6 powyzej Organizator, przed rozwigzaniem Umowy,

jezeli bedzie to konieczne do ustalenia, czy istniejg podstawy do wypowiedzenia Umowy

bez zachowania okresu wypowiedzenia, moze zablokowaé¢ mozliwosé korzystania z

wybranych lub wszystkich Ustug na czas okredlony, nie dtuzszy niz 14 (czternascie) dni, do

czasu wyjasnienia sprawy lub usuniecia przez Uczestnika skutkdw dokonanych naruszen.

Ustug na czas okreslony, nie dtuzszy niz 14 (czternascie) dni, do czasu wyjasnienia sprawy

lub usuniecia przez Uczestnika skutkdw dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy, Organizator dokonuje niezwtocznej dezaktywacji Konta,
mozliwosci korzystania z Ustug, w tym dokonywania transakcji, natomiast Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z wszystkich Urzqadzen
Mobilnych, na ktérych zostata ona zainstalowana.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania

Umowy.

10) Umowa podlega prawu polskiemu, a w zakresie nieuregulowanym stosuje sie

obowigzujgce przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



7. REGULAMIN

1. Organizator udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w Aplikaciji.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
zawarcia Umowy.

3. Organizator moze dokonac¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym lecz nie tylko
w przypadku:

1. zmiany dostawcdw ustug wymienionych w Regulaminie,
wprowadzania nowych rozwigzan technicznych i technologicznych,
zmiany w sposobie $wiadczenia Ustug,

modyfikaciji systemdw Organizatora,

zmiany obowigzujgcego prawa lub jego wyktadni w zakresie koniecznym do
zapewnienia zgodnosci Regulaminu z prawem,

o M0

o

zmian w zakresie lub zasiegu prowadzonej dziatalnosci przez Organizatora,

7. koniecznosci uzupetnienia Regulaminu,

8. checi wprowadzenia nowych postanowien lub koniecznosci zmiany
obowigzujgcych,

9. Wskutek aktdéw lub czynnosci organdéw administracji publiczne;.

4. Imiany, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, wchodzqg w zycie w terminie 14 dni od dnia
wprowadzenia zmienionego Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu Uczestnik ma
prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowy. Informacje o zmianie regulaminu
Organizator moze przesta¢ na adres mailowy wskazany przy rejestracji, poprzez przestanie
sms, czy tez poprzez informacje udostepniang w Aplikacji. W przypadku udostepnienia
nowej zmiany w Aplikacji, Uzytkownik by méc korzystac z oferty bedzie zobowigzany do

akceptaciji nowej tresci regulaminu. Brak akceptacji nowej wersji regulaminu powoduje
bak mozliwosci korzystania z oferty w Aplikacii.

5. Dostep do wersji aktualnie obowigzujgcego Regulaminu Anwim zapewnia bezposrednio
w Aplikacii.

8. INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu Super MOYA jest ANWIM S.A.
z siedzibg w Warszawie 01-237, ul. Stahczyka 3, tel: 22 754 99 99. W sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem drogg mailowq na
adres: iodo@anwim.pl lub pisemnie na adres: ul. Stahczyka 3, 01-237 Warszawa.

2. Zebrane dane Uczestnikdw bedq przetwarzane w celach:

1. Zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy o $wiadczenie Ustug elekironicznych,
ktérej Uczestnik jest strong, w tym w celu Rejestracji Uczestnika w Aplikaciji, obstugi
Programu Super MOYA oraz prawidtowej realizacji Ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie;

2. Marketingu bezposredniego produktdw i ustug oferowanych na Stacjach;

3. Przygotowywania sprofilowanych ofert marketingowych oraz promociji na podstawie
historii zakupdw;

4. Ewentualnego dochodzenia lub odpierania roszczeh wynikajgcych z Umowy; 5.
Badania satysfakciji Uczestnikdw;

6. Wysytania komunikatéw dedykowanych dla Uczestnikéw.

3. Podstawqg prawng przetwarzania danych Uczestnika wynikajgcg z ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (zwanego dalej RODO) jest:



1. Redlizacja Umowy o $wiadczenia ustug elekironicznych, jak réwniez podjecie dziatanh
przed jej zawarciem zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
2. Prawnie uzasadniony interes Organizatora, o ktérym mowa w art. é ust. 1 lit. f RODO
zwigzany z realizacjg Umowy, w tym:
1. udzielanie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uczestnikow;
2. dochodzenie lub odpieranie ewentualnych roszczeh wynikajgcych z Umowy;
3. przygotowywanie i przedstawianie spersonalizowanych ofert dla Uczestnikéw;
4. Readlizacja dziatah marketingowych pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody
na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng, w tym z wykorzystaniem
automatycznych systemdw wywotujgcych, za pomocqg wiadomosci ,,Push”

wyswietlanych w Aplikacji oraz poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

3. Dane przetwarzane bedq przez czas realizacji Umowy, a po jej zakonhczeniu przez czas
zwigzany z wygasnieciem roszczeh wynikajgcych z Umowy.

4. Zebrane dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie Organizatora, w tym m.n. podmiotom: zarzgdzajgcym Stacjami,
obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
prowadzgcym infolinie dla Uczestnikdw, obstugujgcym mailingi, realizujgcym dziatania
marketingowe, doradztwo prawne oraz podmiotom, ktérym zlecono dochodzenie
roszczen; przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Organizatorem i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

5. Kazdy Uczestnik ma prawo: dostepu do swoich danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych, jok réwniez
wyrazenia sprzeciwu w przypadku przetwarzania jego danych w celach opartych o
uzasadniony interes Organizatora, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 2.

6. Kazdy Uczestnik w dowolne] chwili moze wycofa¢ swojg zgode na przesytanie
informaciji handlowych drogqg elektroniczng (na wybrany wczesniej kanat komunikacii)
poprzez: odznaczenie danego pola w Aplikacii, jak réwniez za posrednictwem CWK
Organizatora zastrzega, ze czas reakcji na zgdanie odwotania zgody wynosi do 48
godzin. W tym czasie Uczestnik moze otrzymywac jeszcze informacje handlowe, ktére
zostaty przygotowane do wystania w systemie mailingowym przed momentem
wycofania zgody.

7. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Organizatorem lub z
inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt. 1

8. Uczestnik ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Postanowienia koncowe

1.

Jezykiem komunikowania sie z Klientem jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wytgcznie
w jezyku polskim.
Regulamin obowigzuje od dnia 4.11.2024 .

Anwim oéwiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w fransakcjach handlowych.



