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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG Z WYKORZYSTANIEM APLIKACJI
MOYA Firma

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez spotk¢ Anwim S.A. oraz zasady korzystania z aplikacji mobilnej
MOYA Firma.
Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych przez spotke Anwim S.A. jest wyrazenie zgody na wystawienie przez spotke faktury
sprzedazy.

LDEFINICJE.
Administrator- Klient lub Uzytkownik, ktéremu Klient nadat status Administratora; osoba posiadajaca dodatkowe funkcj¢ i mogaca
dokonywac¢ okreslonych czynnosci w imieniu Klienta.
Anwim — spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000275176, o kapitale zaktadowym w wysokosci 17.224.696,00 zt w catosci optaconym, NIP: 5270011878,
REGON: 010404971, BDO: 000096200, wiasciwy urzad skarbowy: Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie.

Aplikacja — oprogramowanie dla Klientow pod nazwa Moya Firma.

Biuro Obslugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Anwim, zajmujaca si¢ kompleksowa obstugg Klienta zwigzang z
organizacja i przebiegiem procesu ustug. BOK dostgpne jest dla Klienta w dniach od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 7:00-
20:00 pod numerem telefonu +48 22 496 00 60 lub pod adresem e-mail flota@moyastacja.pl

Klient — klient, z ktorym Anwim zawarl Umowg Flotows.

Klient Gotéwkowy- Klient, ktory ma zawarta Umowg Flotowa dotyczaca kart gotdwkowych.
Klient Bezgotowkowy- Klient, ktory ma zawarta Umowe Flotowa dotyczaca kart bezgotowkowych.
Klient Pre-Paid- Klient, ktéry ma zawarta Umowg Flotowa dotyczaca kart pre-paidowych.

Karta Flotowa - karta flotowa wydawana (na podstawie Umowy Flotowej) przez ANWIM ze znakiem MOYA lub Aplikacja
umozliwiajaca Uzytkownikowi dokonanie Transakcji.

Kod Mobilny- szesciocyfrowy, czasowy kod generowany przez Aplikacj¢ stuzacy jako srodek autoryzacji transakcji flotowe;.

Kod QR —kod graficzny, po zeskanowaniu ktérego z wykorzystaniem Aplikacji identyfikowane jest stanowisko na Stacji, na ktérym
wykonane zostato tankowanie albo kod graficzny, ktorym oznaczona jest myjnia lub towary pozapaliwowe przeznaczone do sprzedazy
z wykorzystaniem Aplikacji.

Konsultant Biura Obstugi Klienta (Konsultant BOK) — pracownik BOK dedykowany do obstugi Klienta.
Ladowanie- fadowanie pojazdow elektrycznych za posrednictwem lub przez Anwim na Stacji Ladowania.

NFC - bezkontaktowy sposob dokonywania transakcji, wykorzystujacy technologie komunikacji bliskiego zasiggu do szybkiego i
bezpiecznego placenia przez zblizenie Urzadzenia Mobilnego do terminala platniczego. Wymaga on telefonu z modutem NFC.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajacy zalogowanie si¢ do Aplikacji.

Panel klienta eBOK - internetowy serwis informacyjny oferujacy ustugi pozwalajace na zarzadzanie flota, pod adresem
www.ebok.anwim.pl oraz kazdym innym stanowigcym jego uzupetienie lub kontynuacjg, w tym go zastepujacym.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Regulamin Elektromobilno$ci — regulamin $wiadczenia ushug fadowania, na podstawie ktorego Klient ma mozliwos¢ dokonania
fadowania pojazdu elektrycznego, a Anwim S.A. ma prawo naliczy¢ optate. optatg startowa oraz oplat¢ parkingowa zgodnie z
postanowieniami okre§lonymi w tym regulaminie.

Regulamin platnosci mobilnych — regulamin ptatnos$ci mobilnych przy wykorzystaniu Aplikacji.
Stacja- stacja paliw oznakowana znakiem towarowym MOY A nalezaca do Sieci.

Stacja Ladowania- punkt umozliwiajacy pobor energii elektrycznej przez pojazd na potrzeby napedu tego pojazdu. Stacje Ladowania
moga rézni¢ si¢ moca i w zaleznosci od mocy danej Stacji Ladowania, czas Ladowania oraz optata moga by¢ rézne.

Sie¢ - oznacza sie¢ Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOYA, ktore akceptuja Karte Flotowg — wykaz Stacji dostepny jest
na stronie www.moyastacja.pl i moze ulec zmianie.

Sklep internetowy — prowadzony przez App Store (dla systemu i0S), Google Play (dla systemu Android), App Gallery (dla systemu
HarmonyOS)

a  App Store — platforma dystrybucji cyfrowej z aplikacjami dla iPada, iPhone’a oraz iPoda touch, stworzona przez Apple Inc.
Z siedziba w Cupertino, Kalifornia, USA.

b Google Play — internetowy sklep Google z aplikacjami, grami, muzyka, filmami i programami TV. Operatorem sklepu jest
spotka Google Inc. Z siedzibag w Mountain View, Kalifornia, USA.

¢ App Galery — platforma do dystrybucji aplikacji na urzagdzeniach Huawei.

Towar - produkt lub ustuga okreslona w umowie lub regulaminie, obowigzujacym pomigdzy Anwim S.A. a Klientem, w odniesieniu
do Kart Flotowych.
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Autoryzacja flotowa — proces weryfikacji i zatwierdzania transakcji na Stacjach lub na Stacji Ladowania przy uzyciu Aplikacji, ktory
zapewnia prawidlowe przeprowadzenie platnosci i zgodno$¢ z Umowa Flotowa. Proces ten obejmuje identyfikacje Klienta,
rozpoznanie typu Karty Flotowej oraz weryfikacj¢ i zatwierdzenie Transakcji, co jest kluczowe dla ustalenia warunkéw rozliczenia.
Autoryzacja flotowa moze zosta¢ zrealizowana poprzez:

a  zeskanowanie przez Aplikacje kodu QR,

b  wpisanie na terminalu ptatniczym Kodu Mobilnego

¢ zblizenie do terminala ptatniczego Aplikacji, ktora wykorzystuje NFC,
d  wybdr w Aplikacji dystrybutora paliwa,

e  wybodr w Aplikacji Stacji Ladowania oraz portu tadowania.

Umowa Flotowa- umowa o wydanie i uzytkowanie kart flotowych Moya Firma lub REGULAMIN UZYTKOWANIA KART MOYA
— mikrofirma, ktora zawart Klient z Ustugodawca.

Uslugodawca — Anwim S.A.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie przeno$ne, pozostajace w dyspozycji Uzytkownika (telefon komorkowy, smartphone, tablet,
palmtop lub inne urzadzenie umozliwiajace biezace przegladanie zasobow Aplikacji), pozwalajace na korzystanie z Aplikacji i z nia
kompatybilne.

Uzytkownik — oznacza Klienta lub inng osobe, ktorej Klient na wiasng odpowiedzialno$é przekazat Aplikacje i ktora korzysta z
Aplikacji w imieniu i na rzecz Klienta.

ILPOSTANOWIENIA OGOLNE.
Aplikacja dostepna jest do pobrania przez Sklep internetowy bez dodatkowych optat, z ktorej mozna korzysta¢ zgodnie z Umowsa
Flotows, niniejszym Regulaminem oraz zgodnie z odrgbnymi regulacjami tego Sklepu udostgpnianymi przez jego operatora.
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest niezb¢dna do korzystania z Aplikacji.

Anwim udostgpnia Regulamin przed jego akceptacja przez Klienta oraz Uzytkownika, na stronie internetowej
https://moyastacja.pl/program-moya-firma , https://moyastacja.pl/moya-mikrofirma , oraz w Aplikacji, a takze umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu w szczego6lnosci na stronie internetowe;.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji Aplikacji, Uzytkownik zostanie poinformowany o mozliwos$ci pobrania oraz zainstalowania
nowej wersji Aplikacji. W przypadku pobrania i zainstalowania nowej wersji Aplikacji postanowienia Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji obcigzaja Uzytkownika
stosownie do umoéw zawartych z dostawcami ustug telekomunikacyjnych lub innym dostawcag Internetu. Anwim nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych do korzystania z Aplikacji.

Wszelkie prawa do Aplikacji oraz jej elementdw, a takze uktadu i kompozycji tych elementéw przystuguja Anwim.

Klient oraz Uzytkownik zobowiazuja si¢ do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Klient oraz Uzytkownik s3 zobowigzani do przestrzegania postanowien Regulaminu. Klient zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika jak za wtasne
dziatania i zaniechania.

III.LWYMAGANIA TECHNICZNE 1 ZASADY DOSTEPU.
W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym nalezy pobra¢ Aplikacj¢ ze Sklepu.

Procedura uzyskania dostgpu do Aplikacji obejmuje ztozenie wymaganych o$wiadczen oraz podanie i zarejestrowanie wymaganych
danych, zgodnie ze wskazowkami wy$wietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego.

Aby Uzytkownik miat mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji, konieczne jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz zawarcie przez
Klienta Umowy Flotowej oraz niniejszego Regulaminu.

Niezb¢dne wymagania techniczne obejmuja:

a) Urzadzenie Mobilne, na ktorym ma zosta¢ zainstalowana Aplikacja, musi spelnia¢ ponizsze wymagania techniczne dotyczace
systemu operacyjnego:

i dla wersji Aplikacji pobranej z App Store — minimalna wersja systemu operacyjnego iOS13;
ii  dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play — minimalna wersja systemu operacyjnego Android 8.0;
dla wersji Aplikacji pobranej z AppGallery — minimalna wersja systemu operacyjnego Android 8.0;

Jednocze$nie Anwim S.A. informuje o wycofaniu wsparcia dla minimalnej wersji systemu operacyjnego oraz dat kiedy to
nastapi wylaczenie

dla iOS:
e i0S12-20/12/2024;
e i0S13-29/01/2025;
e i0S14 —26/03/2025;

v.1.2026


https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/moya-mikrofirma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma
https://moyastacja.pl/program-moya-firma#aplikacja-mobilna-moya-firma

5)

6)

7)

na Android:
. Android 8 - 26/03/2025;

b) dostgp do Internetu na Urzadzeniu Mobilnym za posrednictwem transmisji danych lub wlaczonej i udostgpnionej sieci
bezprzewodowej WIFI;

c) dostep do aktywnego konta poczty elektronicznej;

d) ANWIM S.A. doktada wszelkich staran, aby Aplikacj¢ dostosowa¢ do nowszych wersji oprogramowania systemu operacyjnego
oraz wycofywania z eksploatacji tych wersji systemow operacyjnych, ktore nie posiadaja juz wsparcia ze strony producenta
systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym;

e) ANWIM S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej niedostgpnosci Aplikacji z przyczyn technicznych (np. konserwacja) jednak
dotozy staran, aby niedostgpnos¢ byla jak najkrotsza.

Uzytkownik Aplikacji rejestrujac si¢ w systemie zgadza si¢ na przekazanie i przetwarzanie danych osobowych (w tym rowniez danych
pojazdu) takich jak:

a) imig i nazwisko,

b) adres zamieszkania lub adres prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j,
c) numer NIP (dla 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza),

d) numer telefonu,

e) adres poczty elektronicznej,

f)  Numer rejestracyjny pojazdu.

Dane wymienione w pkt 5. powyzej Uzytkownik wprowadza za posrednictwem Aplikacji. Cz¢$¢ danych moze by¢ automatycznie
wprowadzona, w przypadku gdy Klient podat dane przy zawarciu Umowy Flotowe;j.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbe¢dne jest aktywowanie nastepujacych funkcji Urzadzenia mobilnego:
a) aktywne potgczenie internetowe,
b) aktywna ustuga GPS.

IV.KORZYSTANIE Z APLIKACJI I USLUG.
1) Uzytkownicy sa zobowiazani do korzystania z Aplikacji w sposob:

a) zgodny z prawem, w tym z niniejszym Regulaminem, z Umowa Flotowa i regulaminami sklepow, z ktorych Aplikacja
zostata pobrana, a takze zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego,

b) niezakldcajacy funkcjonowania Aplikacji,
¢) nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz Anwim,
d) mieszczacy si¢ w zakresie dozwolonego uzytku.
2) Aplikacja umozliwia korzystanie z nast¢pujacych funkcji:
a) nawigzanie kontaktu z Konsultantem BOK,
b) dodanie przez Administratora Karty Flotowej w Aplikacji,
¢) wykonanie transakcji zwigzanej z zakupem paliwa,
d) wykonanie transakcji zwigzanej z zakupem produktow pozapaliwowych,
e) wykonanie transakcji zwigzanej z tadowaniem auta elektrycznego,
f)  dokonania Autoryzacji Flotowej oraz autoryzacji mobilne;j,
g) podglad dostepnych limitow transakcyjnych dla Karty Flotowej dodanej w Aplikacji,
h) podglad dla Administratora dostgpnych limitéw globalnych oraz limitéw kart,
i)  usuwanie danych rejestracyjnych wszystkich Kart Platniczych zarejestrowanych na Urzadzeniu Mobilnym w Aplikacji,
j)  dodania w Aplikacji Karty Platniczej umozliwiajacej ptatnosci mobilne,
k) podgladu listy Transakc;ji,

1)  wys$wietlania i przegladania informacji o ofertach, promocjach, produktach lub ustugach Anwim, przegladania i korzystania
z kupondw promocyjnych udostgpnionych przez Anwim

m) wyszukiwania Stacji na mapie,

n) nawigowania Uzytkownika do wybranej Stacji,

o) dokonywanie przez Administratora platnosci przez Przelewy 24,

p) zasilenie konta przez Administratora w przypadku Klientow pre-paidowych;

q) Blokowanie i odblokowywanie przez Administratora Kart Flotowych,
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r)  Zarzadzanie przez Administratora produktami dostgpnymi na Karty Flotowe,
s)  Zarzadzanie przez Administratora limitami Kart Flotowych,
t)  sprawdzenie numeru PIN do karty (bezgotowkowej i pre-paidowej) przez Uzytkownika i Administratora.

3) Korzystanie z Aplikacji wymaga polaczenia z serwerem Anwim poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi
komorkowej transmisji danych. Optaty z tytulu korzystania z ustugi transmisji danych Klient uiszcza we wlasnym zakresie
wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora.

4) Informacje przesylane w ramach korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji zostang powiazane przez Anwim z
aktualng lokalizacja Urzadzenia Mobilnego, w celu poprawnej obstugi Transakcji. Uzytkownik przystgpujac do korzystania z
Aplikacji powinien wyrazi¢ zgode na lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego, za posrednictwem ktorego ma miejsce korzystanie
z Aplikacji. Odmowa wyrazenia zgody na lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego uniemozliwi realizacje Transakcji.

5)  Wszelkie informacje przekazywane do Anwim w ramach korzystania z Aplikacji nie moga mie¢ charakteru bezprawnego, w tym
nie moga narusza¢ praw osob trzecich. Z chwila przekazania tych informacji Klient udziela Anwim uprawnienia do
wykorzystywania tych informacji na potrzeby zwigzane z realizacja umowy.

6) Anwim zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Klientem w celu wyjasnienia statusu Transakcji, na co Klient
wyraza zgode.

V. AUTORYZACJA FLOTOWA
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania Autoryzacji Flotowej Transakcji za pomocg Karty Flotowej przypisanej do Aplikacji.

Uzytkownik w ramach Umowy Flotowej Bezgotowkowej dokonujac Autoryzacji Flotowej Transakcji musi mie¢ odpowiedni Limit
Globalny oraz Limit karty zgodnie z zawarta z Anwim Umowg Flotowg bezgotowkows.

Uzytkownik w ramach Umowy Flotowej Pre-paidowej dokonujac Autoryzacji Flotowej Transakcji oraz ptatnosci Kartg Flotowsa
przypisana do Aplikacji musi mie¢ odpowiedni stan §rodkow na subkoncie oraz odpowiedni Limit Karty zgodnie z zawarta z Anwim
Umowg Flotowa pre-paidowa.

Uzytkownik w ramach Umowy Flotowej Gotowkowej dokonujac Autoryzacji Flotowej musi mie¢ odpowiedni Limit Karty zgodnie z
zawarta z Anwim Umowa Flotowa gotowkowa. W przypadku ptatnosci karta ptatnicza przypisana do Aplikacji musi dziala¢ zgodnie
z Umowa Flotowa, niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem platnosci mobilnych.

Potwierdzeniem dokonania Transakcji przez Klienta lub Uzytkownika jest faktura wystawiona przez Anwim.

Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty, wobec Anwim za transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Aplikacji wedtug tych samych zasad
jak dla Transakcji realizowanych Karta Flotowa.

W przypadku zaistnienia powaznych probleméw z realizacjg Transakcji, Anwim ma prawo czasowo wstrzymaé mozliwosé
dokonywania Transakcji.

Podstawowe zasady dokonywania Transakcji przy uzyciu aplikacji dla Klientow Bezgotowkowych oraz Klientéw Pre-padiowych:
a) Formy Autoryzacji Flotowej i rozpoczecia, przeprowadzenia Transakcji na Aplikacji,
i)  Skanowanie Kodu QR
(1) Rozpoczgcie Transakeji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:

a W przypadku stacji samoobstugowych przez zeskanowanie odpowiedniego Kodu QR udostgpnionego na
Stacji. Sposob zainicjowania transakcji rozni si¢ w zaleznos$ci od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/
ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, przed rozpoczgciem tankowania i po uruchomieniu
Aplikacji nalezy uruchomic¢ proces skanowania Kodu QR i zeskanowac¢ Kod QR znajdujacy si¢ na
dystrybutorze, za pomoca ktérego zostanie wykonane tankowanie paliwa — wyswietlony zostanie
formularz z danymi nalewu i warto$cia zakupu jakiej chce dokona¢ Klient,

it~ Podczas skanowania Kodu QR Urzadzenie Mobilne z Aplikacja, ktore jest wykorzystywane do
skanowania Kodu QR — jest geolokalizowane. Jezeli Urzadzenie Mobilne jest poza Stacja, na ktorej
doszto do zatankowania auta— Transakcja nie zostanie zrealizowana.

b W przypadku Stacji obstugowych przez zeskanowanie odpowiedniego Kodu QR udostepnionego na Stacji.
Sposob zainicjowania transakcji r6zni si¢ w zaleznos$ci od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ushugi
bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, po zakonczeniu tankowania i uruchomieniu Aplikacji
nalezy uruchomi¢ proces skanowania Kodu QR i zeskanowa¢ Kod QR znajdujacy si¢ na
dystrybutorze, za pomoca ktorego wykonane zostato tankowanie paliwa — wyswietlony zostanie
formularz z danymi nalewu i warto$cia zakupu do potwierdzenia transakcji,

ii  Podczas skanowania Kodu QR Urzadzenie Mobilne z Aplikacja, ktore jest wykorzystywane do
skanowania Kodu QR — jest geolokalizowane. Jezeli Urzadzenie Mobilne jest poza stacja paliw, na
ktorej doszto do zatankowania auta— Transakcja nie zostanie zrealizowana.

ii)  Wykorzystanie Kodu Mobilnego:
(1) Rozpoczgcie Transakeji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:
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W przypadku Stacji samoobstugowych przez wpisanie na urzadzeniu na dystrybutorze Kodu Mobilnego
pokazanego w Aplikacji. Sposob zainicjowania transakcji rozni si¢ w zaleznosci od rodzaju towaru/produktu
pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, przed rozpoczgciem tankowania i po uruchomieniu
Aplikacji nalezy wpisa¢ Kod Mobilny pokazany w Aplikacji, oraz wskaza¢ kwot¢ tankowania
(kwotg preautoryzacji), za ktoéra Uzytkownik zamierza zakupi¢ paliwo- wyswietlony zostanie
formularz z danymi nalewu i wartoscig zakupu jakiej chce dokonac¢ Klient,

W przypadku Stacji obstugowych przez wpisanie na urzadzeniu na terminalu Kodu Mobilnego pokazanego
w Aplikacji. Sposéb zainicjowania transakcji rézni si¢ w zaleznoéci od rodzaju towaru/produktu
pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwiazanych z zakupem paliwa, po zakonczeniu tankowania i uruchomieniu Aplikacji,
nalezy na terminalu platniczym wpisa¢ Kod Mobilny wskazany w Aplikacji,

Uzycie Kodu Mobilnego nie wymaga fizycznej obecnosci Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja
na Stacji.

iii) Wybor dystrybutora

(1) Rozpoczecie Transakeji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:

a

W przypadku stacji samoobstugowych przez wybor numeru dystrybutora. Sposob zainicjowania transakcji
rozni si¢ w zaleznosci od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, przed rozpoczgciem tankowania i po uruchomieniu
Aplikacji wybor numeru dystrybutora znajdujacy si¢ na dystrybutorze, za pomocg ktorego
Uzytkownik dokona tankowania paliwa — wys$wietlony zostanie formularz z danymi nalewu i
wartos$cig zakupu jakiej chce dokona¢ Uzytkownik,

W przypadku stacji obstugowych przez wybor numeru dystrybutora. Sposob zainicjowania transakcji r6zni
si¢ w zaleznosci od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwiazanych z zakupem paliwa, po zakofczonym tankowaniu i po uruchomieniu
Aplikacji nalezy wybra¢ numer dystrybutora znajdujacy si¢ na dystrybutorze, za pomocg ktorego
wykonane zostalo tankowanie paliwa — wys$wietlony zostanie formularz z danymi nalewu i
wartos$cig zakupu jakiej chce dokona¢ Klient,

iv) Skorzystanie NFC:

(1) Rozpoczecie Transakeji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:

v)

a

W przypadku stacji samoobstugowych przez zblizenie Urzadzenia, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja
oraz jest wlaczona funkcja NFC do terminala platniczego. Sposdb zainicjowania transakcji rézni si¢ w
zaleznosci od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, przed rozpoczgciem tankowania i po uruchomieniu
Aplikacji nalezy uruchomi¢ proces skanowania NFC, gdzie nalezy wskaza¢ kwotg preautoryzacji
(brak wpisania kwoty powoduje przyjecie preautoryzacji na kwote wskazang w pozycji ,,Domyslna
kwota tankowania”, nie mniejsza niz 50 zl), na ktérg Uzytkownik zamierza zakupi¢ paliwo-
wyswietlony zostanie formularz z danymi nalewu i wartoscig zakupu jakiej chce dokonac
Uzytkownik.

W przypadku stacji obstugowych przez zblizenie Urzadzenia, na ktorym jest zainstalowana Aplikacja oraz
jest wiaczona funkcja NFC do terminala platniczego. Sposoéb zainicjowania transakcji rdzni si¢ w zalezno$ci
od rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, po zakonczeniu tankowania i uruchomieniu Aplikacji
nalezy uruchomi¢ funkcj¢ skanowania NFC przystawic telefon do terminala ptatniczego

W przypadku Ladowania aut elektrycznych na Stacji Ladowania przy wykorzystaniu Aplikacji nalezy:

M
@
3

Dokona¢ wyboru Stacji Ladowania oraz portu tadowania, potwierdzi¢ tadowanie,
Wprowadzi¢ wymagane dane dla karty.
System blokuje:

- dla kart flotowych gotowkowych - domyslng kwotg preautoryzacji ustawiona w aplikacji, nie mniejsza niz

50 zt i nie wickszg niz 500 zt.

- dla kart flotowych bezgotowkowych i pre-paidowych — 300 zk;

Preautoryzacja ma na celu weryfikacje czy Klient posiada odpowiednig ilo$¢ srodkow na dokonanie Transakcji,

“4)

Uzytkownik ma 30-90 sekund, w zaleznosci od rodzaju Stacji Ladowania, na podlgczanie auta

elektrycznego do Stacji Ladowania,

(6))

W przypadku nieskutecznego podlaczenia auta do Stacji Ladowania Uzytkownik bedzie musiat

ponownie dokona¢ preautoryzacji transakcji na kwotg minimalng w wysokosci okreslonej w pkt. 3 powyzej,



9)

10)

6) W procesie Ladowania aut elektrycznych Urzadzenie mobilne wraz z Aplikacja musi znajdowac si¢ w
obregbie Stacji Ladowania (wymagana zgoda na geolokalizacje),

@) W przypadku gdy wstgpna kwota preautoryzacji nie bgdzie wystarczajaca (np. na pokrycie kwoty
catego fadowania lub dodatkowo ustuge parkowania) Aplikacja pobierze automatycznie dodatkowa kwote
niezb¢dna do uregulowania wartosci catej Transakcji.

®) Brak uregulowanej ptatnosci za Transakcj¢ uniemozliwia Uzytkownikowi z tym numerem telefonu dla
danej umowy dokonanie kolejnej Transakcji do momentu uregulowania naleznosci.

b) Zatwierdzenie zainicjowanej Transakcji dokonuje si¢ przez weryfikacje¢ i akceptacj¢ danych na formularzu potwierdzenia
Transakcji.

c) System moze odmoéwic¢ zatwierdzenia Transakcji, jesli Karta Flotowa wybrana do realizacji Transakcji nie spelnia
warunkéw uzycia do Transakcji na Stacjach lub Stacji Ladowania lub gdy dla wybranej Karty Flotowej przekroczone
zostaty limity transakcyjne okreslone przez Klienta.

d) Po skutecznym wykonaniu przez Uzytkownika czynnosci zwigzanych z zatwierdzeniem transakcji, wykonana transakcja
zostanie odnotowana w systemie Stacji lub Stacji Ladowania jako poprawnie zakonczona przy uzyciu Aplikacji i dodatkowo
zostanie potwierdzona komunikatem SMS wystanym na numer telefonu powiagzany z numerem uzytej Karty Flotowe;j.

Jesli Karta Flotowa jest wydana ze wskazaniem przypisanego do niej numeru rejestracyjnego, pojazd ktdrego numer rejestracyjny jest
wskazywany w Aplikacji podczas Transakcji powinien znajdowac si¢ w miejscu dokonywania Transakcji. Tankowanie moze by¢
realizowane wytacznie do baku przytwierdzonego na state do w/w pojazdu. Podczas realizacji Transakcji zgodno$¢ numeru wybranego
przez Klienta dla Transakcji w Aplikacji z numerem rejestracyjnym pojazdu, do ktérego zatankowane zostalo paliwo nie jest
weryfikowana przez pracownikow Stacji.

Podstawowe zasady dokonywania Transakcji przy uzyciu aplikacji dla Klientow Gotéwkowych sa analogiczne jak w przypadku
Klientéw Bezgotowkowych oraz Klientow Pre-Paidowych, a w przypadku, gdy Klient chce dokona¢ platnosci mobilnej za
posrednictwem kart ptatniczej przypisanej do Aplikacji takze na zasadach opisanych w Regulaminie ptatnosci mobilnych.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA
1) Autorskie prawa majagtkowe do Aplikacji, a takze elementow Aplikacji oraz uktadu i kompozycji tych elementow, przystuguja
Anwim, za wyjatkiem oznaczen partnerOw Anwim. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika skladnikow
wskazanych w niniejszym punkcie, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Anwim.

2) W zakresie, w jakim w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji ma miejsce korzystanie z ushug §wiadczonych przez podmioty trzecie,
Uzytkownik ma obowigzek we wlasnym zakresie przestrzega¢ okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty $wiadczace
ustugi transmisji danych) regulacji (w szczegodlno$ci regulaminéw i umow) oraz uiszczaé wszystkie oplaty zwigzane z
korzystaniem z ustug podmiotow trzecich. Uzytkownik jest takze zobowiagzany przestrzega¢ wszelkich regulacji dotyczacych
korzystania ze Stacji, udostgpnianych przez ich operatorow.

3) Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujacymi w Polsce przepisami
prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4) Uzytkownik jest zobowigzany podejmowac niezbgdne $rodki stuzace zapobieganiu naruszenia indywidualnych zabezpieczen
wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdélnosci jest zobowiazany do przechowywania Urzadzen
Mobilnych, PIN-6w oraz haset dostgpu do Aplikacji z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz nieudostegpniania ich osobom
nieuprawnionym.

5) Uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ do Anwim fakt nieuprawnionego uzycia Aplikacji, jak tez stwierdzenie
utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia uprawnien wymaganych do korzystania z Aplikacji (w
szczegolnosci w przypadku wejscia przez osob¢ nieuprawniona w posiadanie loginu i hasta lub Urzadzenia Mobilnego z
zainstalowang Aplikacja).

VIL.ODPOWIEDZIALNOSC.
1)  Anwim prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji zapewniajac poprawnos¢ jej dziatania.

2)  Anwim nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktorych korzystaja Urzadzenia mobilne
Uzytkownikow, a ktore uniemozliwiaja lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji,

b) za funkcjonowanie Urzadzen mobilnych Uzytkownika,
¢) zaszkody wynikle na skutek braku dostepu do Aplikacji, bedacego nastgpstwem sity wyzszej,

d) za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas procedury uzyskania dostepu do
Aplikacji lub podczas korzystania z Aplikacji,

e) za utrat¢ przez Uzytkownika danych, w przypadku gdy do ich utraty doszto w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa,

f)  zaszkody i utracone korzysci bedace skutkiem naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich,
g) zaushugi, aplikacje i serwisy internetowe, ktorych dostawca sa osoby trzecie.

3) Anwim zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania
aktualizacji systemow umozliwiajacych realizacj¢ Transakcji objetych niniejszym Regulaminem, ktore moga spowodowac
ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji.
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1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

4)  Anwim zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczace korzystania z Aplikacji w dniach i godzinach wskazanych w pkt. I ppkt.
4. Regulaminu.

S)  Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadnos$¢ generowanych przez Aplikacje lub dostgpnych w Aplikacji danych moze zaleze¢ od
tresci, charakteru lub rodzaju danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji.

6) Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zrealizowane Transakcje, takze w przypadku przekazania numeru PIN lub Urzadzenia
Mobilnego z zainstalowang Aplikacja osobie trzecie;j.

7)  Anwim nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzadzen Mobilnych, za posrednictwem ktorych Uzytkownik dokonuje
Transakcji.

8) Urzadzenia Mobilne powinny spelnia¢ wymogi przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej sa wykorzystywane i
powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

9)  Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji:
a)  w celu naruszenia lub obejScia przepisdéw prawa albo regut uczciwego obrotu lub

b)  w sposob, ktory moze utrudnié¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Aplikacji, w tym w szczegodlnosci lecz nie wyltacznie poprzez
zainstalowanie na jednym Urzadzeniu wigkszej liczby kopii Aplikacji niz jedna, w celu m.in. korzystania na jednym
Urzadzeniu z dwoch lub wigkszej ilosci Kont jednoczesnie lub podejmowanie dziatan w celu uzyskania dostgpu do
Aplikacji w inny niz przewidziany przez Spotke sposob, w tym poprzez root Urzadzenia.

10) Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego,
wylacznie w celu skorzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w Regulaminie. Zabronione jest wprowadzanie
przez Uzytkownika, przy korzystaniu z Aplikacji, tresci, co do ktorych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w
szczegolnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa osob trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

VIILPOLITYKA PRYWATNOSCI - DANE OSOBOWE.
Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika, przy przetwarzaniu danych w zwiagzku z korzystaniem z Aplikacji,
jest Anwim.

Dane osobowe sa gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dane osobowe Klienta oraz Uzytkownika sg przetwarzane przez caty okres korzystania przez Klienta oraz Uzytkownika z Aplikacji
do momentu jej odinstalowania przez Klienta lub Uzytkownika o czym jest on zobowiazany pisemnie powiadomi¢ Anwim. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony wytacznie w przypadku i zakresie, w jakim wymagac¢ tego bgdg przepisy prawa.

Po zakonczeniu okresu przetwarzania dane osobowe Klienta oraz Uzytkownika sa nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.
Klientowi oraz Uzytkownikowi przystuguja nast¢pujace prawa zwiazane z przetwarzaniem jego danych osobowych:

a) prawo dostgpu do danych,

b) prawo sprostowania danych,

¢) prawo do usuni¢cia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

d) prawo do przenoszenia danych,

e) prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych.

Dane osobowe Klienta oraz Uzytkownika moga by¢ udost¢gpniane podmiotom trzecim wytacznie w granicach dozwolonych prawem,
w tym podmiotom $wiadczacym ustugi akceptacji i rozliczania transakcji bezgotowkowych, fakturowania naleznosci dorgczania
korespondencji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji, dostawcom ustug w tym ustug informatycznych.

Jednocze$nie Anwim S.A. informuje reprezentantéw i osoby wyznaczone do wykonania umowy ze

Strony Klienta, iz:

a)  Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest ANWIM S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Stanczyka 3, 01-237
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000275176, NIP 527-00-11-878.

b) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji Umowys;

c¢) Przysluguje Pani/Panu prawo wgladu w tres¢ swoich danych, jak rowniez ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania lub przenoszenia;

d) Pani/Pana dane bgda przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajacymi z przedmiotowego aktu prawnego;

e) Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane jedynie w celu wykonania Umowy;

f)  Pani/Pana dane beda przechowywane do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow Administratora stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do uptywu czasu na jaki zgoda zostata wyrazona lub do czasu wniesienia przez Pania/Pana
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie Pani/Pana dane zostang usunigte;
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8)

g)

h)

i)

Odbiorcami podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Administrator oraz podmioty, ktorym Administrator powierzyt
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powiazane kapitalowo lub osobowo z Administratorem oraz nastgpcy
prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa, w tym organy panstwowe;

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Organu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, Ze przetwarzanie
Pana/Pani danych osobowych odbywa si¢ niezgodnie z przepisami prawa, ze szczeg6élnym uwzglednieniem Rozporzadzenia
Ogoblnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Wyzej wymienione uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowac przesylajac
stosowne zadanie na adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.

Klient zobowiazany jest do przekazana reprezentantom i przedstawicielom Klienta, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez
Anwim S.A. w zwigzku z Umowg wszystkich informacji, o ktorych mowa w ustepie powyzej. Na zadanie Anwim S.A. Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ Anwim S.A. potwierdzenie realizacji tego obowiazku.

1
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

1))

2)
3)

IX. ZASADY UDZIELENIA LICENCJI
Z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu, Anwim udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji.

Licencja ma charakter niewylaczny, nieprzenoszalny i nicograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana
jest bez dodatkowych oplat z tytutu jej udzielenia.

Licencja udzielana jest na okres obowigzywania niniejszego Regulaminu.

Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidlowego (zgodnego z
Regulaminem) korzystania z Aplikacji.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych
polach eksploatacji:

a) wprowadzenie do pamigci (W tym pamigci RAM) Urzadzenia Mobilnego,
b) utrwalenie w pamigci Urzadzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu Mobilnym,
c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania z

Aplikacji,
d) przystosowanie Aplikacji niezbgdne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja).

e) licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji (w granicach licencji) przez Uzytkownikow, korzystajacych w
imieniu Klienta z Urzadzen Mobilnych.

Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania jej idei i zasad funkcjonowania,
b) samodzielng modyfikacja programistyczna Aplikacji,

c¢) wyodrgbnieniem cze$ci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacja
oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w oderwaniu od Aplikacji,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz
(1) publikowaniem Aplikacji,

(2) innym niz publikowanie udostgpnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem, wydzierzawianiem,
uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczego6lnosci w celu skopiowania Aplikacji,

e)  korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub
obowigzujacym prawem.

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Anwim do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji w celach komercyjnych lub
wykraczajacych poza dozwolony uzytek.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dany operator Sklepu oraz wyznaczone przez niego podmioty sa lub moga by¢
upowaznione obok Anwim do egzekwowania postanowien licencyjnych wynikajacych z Regulaminu.

X.REKLAMACIJE.
Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zakresie dotyczacym korzystania z Aplikacji.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Anwim na adres poczty elektronicznej: flota@moyastacja.pl
Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a) Imig i nazwisko lub Nazwg Klienta,

b) adres poczty elektronicznej Klienta,

c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje

e) NIP Klienta,

f)  Numer telefonu Uzytkownika,
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4)

2)

3)

4

2)

3)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

g) Numer Karty Flotowe;j.

Anwim jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od otrzymania prawidlowo zlozonej
reklamacji, a nastgpnie do poinformowania Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

XI. ZMIANA I DOSTEP DO REGULAMINU.
Anwim S.A. moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym lecz nie tylko w przypadku:

a) zmiany dostawcow ustug wymienionych w Regulaminie,

b) wprowadzania nowych rozwiazan technicznych i technologicznych,

c) zmiany w sposobie $wiadczenia ustug,

d) modyfikacji systeméw Anwim,

e) zmiany obowigzujacego prawa lub jego wyktadni w zakresie koniecznym do zapewnienia zgodnosci Regulaminu z prawem,
f)  zmian w zakresie lub zasiggu prowadzonej dziatalnosci przez Anwim,

g) konieczno$ci uzupetnienia Regulaminu,

h)  checi wprowadzenia nowych postanowien lub koniecznosci zmiany obowigzujacych,

i)  wskutek aktow lub czynnos$ci organéw administracji publiczne;j.

Zmiany, o ktéorych mowa w punkcie 1 powyzej, wchodza w Zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmienionego
Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. Informacj¢ o zmianie
regulaminu Anwim moze przesta¢ na adres mailowy wskazany przy rejestracji, poprzez przestanie sms, czy tez poprzez
informacj¢ udostgpniang w Aplikacji. Wypowiedzenie Regulaminu powoduje brak mozliwos$ci korzystania z oferty w Aplikacji.

W przypadku gdy do zmiany Regulaminu dojdzie w czasie dokonywania Transakeji, Uzytkownik akceptujac dokonanie
Transakcji, dokonuje akceptacji zmiany Regulaminu.

Dostep do wersji aktualnie obowigzujacego Regulaminu Anwim zapewnia bezposrednio w Aplikacji, na stronie
https://moyastacja.pl/program-moya-firma oraz w Panelu klienta eBOK.

XII. WYPOWIEDZENIE
Anwim ma prawo rozwigzac niniejszg umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:

a) w przypadku naruszenia licencji przez Klienta lub Uzytkownika,
b) korzystania z Aplikacji przez Klienta lub Uzytkownikéw w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

W sytuacjach opisanych w pkt. 1 powyzej Anwim, przed rozwigzaniem umowy, jest takze uprawniony do zablokowania
mozliwosci dokonywania Transakcji na czas okreslony, w tym do czasu usunigcia przez Klienta skutkoéw dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Anwim dokonuje niezwlocznej dezaktywacji mozliwosci korzystania z Aplikacji.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Jezykiem komunikowania si¢ z Klientem jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wylacznie w jezyku polskim.
Regulamin obowigzuje od dnia 28.08.2023 r.

Anwim o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom
w transakcjach handlowych.

ANWIM doktada staran, aby ustugi byly §wiadczone z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ushugi $wiadczonej droga elektroniczna, wiaze si¢ jednak z potencjalnymi

zagrozeniami wystepujacymi przy korzystaniu z tej sieci.

Niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ migdzy innymi na mozliwo$ci otrzymania spamu —

niezamowionej informacji handlowej przekazywanej droga elektroniczna; wprowadzenia oprogramowania typu malware, w

tym wirusow komputerowych, ktore w sposOb niezauwazony przez uzytkownika moga zarazi¢ pliki w sposob

samopowielajacy; wprowadzenia robakow internetowych (worm), ktore stanowia szkodliwe oprogramowanie zdolne do

samopowielania; instalacji oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika w sieci Internet; narazenia na

cracking lub phishing (fowienie hasel); wprowadzenia oprogramowania mogacego wyrzadza¢ szkody do urzadzenia

koncowego, z ktorego korzysta Ustugobiorca; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub zlo§liwego oprogramowania,

niewchodzacego w sktad powyzszych punktow, a wystepujacego pod nazwami wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit,

keylogger, dialer, hoax itp.

Dla panstwa bezpieczenstwa, ANWIM zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania przeciwdzialajacemu zagrozeniom, o

ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym w postaci programdéw antywirusowych oraz aplikacji chronigcych urzadzenia

koncowe przed nieautoryzowanym dostgpem osob trzecich.

Umowa nie pozwala Uzytkownikowi oraz Klientowi w szczegdlnos$ci na:

a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji posredniej i
bezposredniej Aplikacji Mobilnej, zardbwno odptatne, jak i nicodptatne, bez zgody Anwim

b) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposob w oprogramowanie Aplikacji Mobilnej,

c) wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezacej do Anwim do tworzenia wlasnych produktow i ustug,
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d) wykorzystywanie wlasnosci intelektualnej w bezprawnym celu lub na niekorzy$¢ Anwim.

10) Aplikacja Mobilna moze wysyla¢ w ramach funkcjonalnosci komunikaty funkcjonalne oraz dotyczace zmian w zakresie
korzystania z Ustug, a takze, pod warunkiem wyrazenia zgody, komunikaty marketingowe.
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