REGULAMIN USEUG EADOWANIA

Regulamin okresla zasady wspétpracy pomiedzy Stronami Umowy w zakresie §wiadczenia ustug tadowania pojazdéw

elektrycznych lub hybrydowych, uzytkowania i dokonywania transakcji przez klienta Anwim oraz rozliczen za

dokonane transakcje tadowania pojazdéw elektrycznych lub hybrydowych, oraz innych czynnosci zwigzanych z

kartami, aplikacja mobilng.

Definicje

Definicje nadane w Regulaminie Flotowym lub w Umowie Flotowej maja zastosowanie do niniejszego regulaminu,

chyba Ze nadano im inne znaczenia na podstawie niniejszego Regulaminu Ustug Ladowania.
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Rejestracja - zesp6! czynnosci podejmowanych na stronie internetowej: https://ebok.anwim.pl/#/autoregistration

lub w Aplikacji Mobilnej MOYA Firma, zmierzajacych do zawarcia umowy.
Regulamin (takze: ,Umowa”) - niniejszy regulamin.
Stacja tadowania - punkt nalezacy do Operatora umozliwiajacy pobér energii elektrycznej przez pojazd na potrzeby

napedu tego pojazdu. Stacje Ladowania moga rézni¢ sie moca i w zaleznoéci od mocy danej Stacji Ladowania, czas
Ladowania oraz Oplata moga by¢ rézne.

Uzytkownik - oznacza Klienta lub inng osobe, ktérej Klient na wtasna odpowiedzialnoéé przekazal Karte Flotowa lub
dostep do Aplikacji Mobilnej, i ktéra korzysta z Karty Flotowej lub Aplikacji Mobilnej w imieniu i na rzecz Klienta.

Operator - Anwim lub Operator Stacji Ladowania.

Operator Stacji Ladowania - operator ogdlnodostepnej stacji tadowania w rozumieniu ustawy z dnia 11 stycznia 2018
roku o elektromobilnoéci i paliwach alternatywnych, odpowiedzialny za budowe, zarzadzanie, bezpieczeristwo
funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty Stacji, nie bedacy Anwim.

Dostawca Ustug Fadowania- dostawca ustugi ltadowania w rozumieniu ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych, nie bedacy Anwim.

Ladowanie- tadowanie Pojazdéw Elektrycznych za posrednictwem Anwim lub przez Anwim bedacego Operatorem.

Oplata- Oplata za Usluge tadowania, ktérej wysokos¢ jest zalezna od Stacji, profilu billingowego, rodzaju i czasu
tadowania, wynikajaca z Cennika publicznego lub Cennika prywatnego. Na wysokoé¢ Oplaty moga mie¢ wplyw
réwniez inne czynniki okres§lane samodzielnie przez Operatora.

Oplata Parkingowa - oplata za pozostawanie pojazdu w obszarze Stacji Ladowania w czasie innym niz w trakcie
Ladowania, wynikajgca z Cennika publicznego lub Cennika prywatnego.

Oplata Startowa- Oplata o wysokosci ryczaltowej niezaleznie od dlugosci Ladowania, gdzie Klient jest zobowigzany
zaplaci¢ za samo rozpoczecie Ustugi Ladowania.

Usluga Ladowania- transakcja polegajaca na sprzedazy (dostawie towaru) Klientowi przez Anwim bLadowania za
Oplata oraz ewentualna Oplata Startows.

Cennik prywatny - cennik ustalany przez Anwim dla wybranej grupy Klientéw, w ktérym ceny moga sie r6zni¢ od cen
wynikajacych z Cennika publicznego.
Cennik publiczny -wykaz cen za korzystanie z ustugi fadowania dla danej Stacji tadowania, z podziatem na dni tygodnia

oraz godziny dla kazdej ze Stacji Ladowania. Wysokos¢ cen na danej Stacji tadowania okresla Anwim. Cennik publiczny
zawiera tez informacje o dostepnosci danej Stacji Ltadowania w dane dni tygodnia oraz godziny.

Karta multienergetyczna - Karta, za posrednictwem ktérej mozna dokonaé zakupu paliwa na podstawie Umowy
Flotowej, jak réwniez zakupi¢ Ustuge Ladowania na podstawie niniejszej Umowy.

Umowa Flotowa- umowa o wydanie i uzytkowanie kart flotowych Moya Firma lub REGULAMIN UZYTKOWANIA
KART MOYA - mikrofirma.

Regulamin Flotowy- zalgcznik do Umowy Flotowe;.

Pojazd Elektryczny- pojazd elektryczny, pojazd hybrydowy, autobus zeroemisyjny, pojazd silnikowy niebedacy
pojazdem elektrycznym, ktéry ma mozliwos¢ tadowania, motorower, ktéry ma mozliwos¢ Ladowania lub rower,
ktéry ma mozliwosé Ladowania.

Klient Gotowkowy- Klient, ktéry ma zawarta Umowe Flotowa dotyczaca kart gotéwkowych.

Klient Bezgotowkowy- Klient, ktéry ma zawarta Umowe Flotowa dotyczaca kart bezgotéwkowych.
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21. Klient Pre-Paid- Klient, ktéry ma zawarta Umowe Flotowa dotyczaca kart pre-paidowych.

22. Panel klienta eBOK (zwany réwniez: ,eBOK”) - panel Uzytkownika w elektronicznym biurze obstugi klienta na
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stronie www.ebok. anwim.pl

Zawarcie umowy

Przedmiotem Regulaminu jest okreélenie zasad wspétpracy pomiedzy Stronami w zakresie sprzedazy ustug tadowania
Pojazdu Elektrycznego, ktéra to ustuga jest $wiadczona przez Operatora Stacji Ladowania za posrednictwem Anwim
lub przez Anwim bedacego Operatorem.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug Ladowania dopiero po uprzednim zapoznaniusie i akceptacji treci Regulaminu
Ustlug *tadowania oraz Polityki Prywatnosci przez Klienta. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod
adresem: https://moyastacja.pl/program-moya-firma . Polityka Prywatnos$ci, ktéra uzupelnia Regulamin i stanowijego

czes(, jest dostepna pod adresem https://moyastacja.pl/ polityka-prywatnosci

Szczegblowe zasady wspoétpracy Stron, w tym prawa i obowiazki Stron oraz zasady dokonywania Ustug tadowania,
okresla niniejszy Regulamin oraz Umowa Flotowa oraz Regulamin Flotowy, a w przypadku Klientéw Gotéwkowych
takze Regulamin ptatnosci mobilnych. Aby méc zawrzeé niniejszg Umowe Klient musi mie¢ zawarta i aktywng Umowe
Flotowa lub zawrzeé ja jednoczesnie z niniejsza Umowa. Brak zawartej Umowy Flotowej lub jej zakoriczenie przez
ktorejkolwiek ze Stron sprawa, iz niniejsza Umowa przestaje obowigzywac.

Klient akceptujac Regulamin potwierdza, ze Regulamin zostal mu dostarczony przed zawarciem Umowy i miat
mozliwoéé zapoznania sie z jego postanowieniami. Regulamin zostal ponadto udostepniony na stronie internetowej.
Klient ma mozliwosé zaakceptowaé Regulamin podczas procesu Rejestracji na stronie internetowej:
https://ebok.anwim.pl/#/autoregistration lub ma mozliwos¢ akceptacji Regulaminu w formie pisemnej lub przez

Panel klienta eBOK. Dokonanie przez Klienta Rejestracji jest rtéownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. Klient
w trakcie Rejestracji w celu dokonania Rejestracji lub Klient juz zarejestrowany chcacy skorzysta¢ z Ustugi Ladowania
powinien o$wiadczy¢, iz zapoznal sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki, ze wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych, ze zapoznal sie klauzulg informacyjna oraz polityka prywatnosci. Wyrazenie powyzszych zgéd jest
dobrowolne jednak niezbedne do zawarcia niniejszej Umowy.

Udzielone Klientowi prawa sa niewylaczne inie podlegaja przenoszeniu przez Klienta na inny podmiot lub osobe,
chyba ze co innego wynika z Regulaminu, oraz wygasaja z dniem zakonczenia Regulaminu.

Karty multienergetyczne upowazniaja Uzytkownika do dokonywania Uslug tadowania u Operatoréw, z
zastrzezeniem, ze powyzsze Ustugi Ladowania dotyczy¢ beda wylacznie Ustug tadowania okreSlonych w
Regulaminie.

Klient jest zobowigzany do:
a) przestrzegania Regulaminu;
b) pouczenia Uzytkownikow, co do przestrzegania Regulaminu.

¢) dokonania platnosci za transakcje zgodnie z zawarta Umowa Flotowa, Regulaminem ptatnosci mobilnych oraz
tez niniejszym Regulaminem.
ANWIM zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci dokonywania tadowania Pojazdu Elektrycznego u Operatorow na
wazne i aktywne Karty multienergetyczne lub przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej,

b) przestrzegania Umowy,

¢) udostepniania Aplikacji Mobilnej do korzystania do celéw bezposrednio zwiazanych z nabywaniem oraz
obsluga Ustug tadowania (w tym m.in. do celéw rozliczer),

d) posredniczenia w sprzedazy Ustug Ladowania przez Operatorow Stacji Ladowania, tj. odsprzedazy przez
Anwim na rzecz Uzytkownikéw ustug ladowania nabywanych od Operatoréw, u ktérych Anwim nie pelni
funkcji Operatora Stacji Ladowania, odbywajacych sie na zasadzie umowy komisu oraz Dostawcéw Ustug
Ladowania,

e) Sprzedazy Ustug Ladowania narzecz Klientow, gdzie Anwim pelni funkcje Operatora Stacji Ladowania; oraz

f) udostepniania miejsca postojowego i parkingowego na potrzeby tadowania, przy czym udostepnianie takie

moze mie¢ charakter odplatny.

ANWIM zastrzega sobie prawo do zablokowania Kart i/lub Klienta w przypadku, gdy Klient postuguje sie Karta
Multienergetyczng lub Aplikacja Mobilng niezgodnie z postanowieniami Umowy Flotowej lub Regulaminu.
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Zablokowanie Karty i/lub Klienta powoduje brak mozliwoéci dokonania Ustug tadowania za posrednictwem
Kart oraz Aplikacji Mobilnej, a takze brak mozliwosci korzystania z innych ustug czy nabywania Towaréw na
podstawie Umowy Flotowej.

10) Zasady korzystania z Kart oraz Aplikacji Mobilnej sa okreslone w Umowie Flotowej, ktéra laczy Anwim oraz
Klienta.

11) Zasady Reklamagiji, sity wyzszej, dostepu do panelu klienta eBOK innych szczegotowych zasad wspotpracy z Anwim sa
okreslone w Umowie Flotowej oraz w Regulaminie flotowym, ktére tacza Anwim oraz Klienta. Wszelkie regulacje
dotyczace platnosci, limitéw na karte, limitu globalnego maja zastosowanie takze do Transakcji z niniejszego
Regulaminu.

12) Klient po zawarciu niniejszej Umowy, bedzie uprawniony do ubiegania si¢ o Karte Multienergetyczna. Zasady
wydawania Kart na podstawie Umowy Flotowej stosuje sie do wydawania Kart Multienergetycznych.

II. Mozliwosé dokonania transakcji

1) W celu sprzedazy Ustug Ladowania, Anwim wspotpracuje z Dostawcami Ustug Ladowania lub Operatorami Stagji
Ladowania, ktérzy jako podmioty odpowiedzialne za budowe i kompleksowe zarzadzanie Stacjami tadowania
sprzedaja Uslugi Ladowania Anwim, zas Anwim dokonuje ich dalszej odsprzedazy Klientom.

2) Operatorzy maja prawo ustalania warunkow sprzedazy Ustug Ladowania i udostepniania miejsc postojowych i
parkingowych, z wylaczeniem Oplat, Oplaty skarbowej i Optaty Parkingowej, ktére sg ustalane w stosunku do
Klienta przez Anwim. Szczegélowe warunki kazdego Operatora sa udostepnione za posrednictwem Aplikacji
Mobilne;j.

3) W przypadkach, w ktérych Anwim nie jest operatorem danej Stacji Ladowania, Anwim nie okresla warunkéw
Ustlug tadowania ani korzystania z miejsc postojowych/parkingowych. Anwim jedynie dokonuje zakupu Ustug
Ladowania i ustug parkingowych wedlug zadania Klienta na warunkach uzgodnionych pomiedzy Dostawca
Ustug tadowanie lub Operatora Stacji Ladowania a Anwim a nastepnie dokonuje sprzedazy Klientowi po cenach
ustalonych przez Anwim i zaakceptowanych przez Klientach.

1I1. Warunki sprzedazy Uslug

1) Warunkiem korzystania z Ustug Ladowania jest zawarcie przez Klienta Umowy Flotowej z Anwim oraz
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. W przypadku Klientéw Gotéwkowych, dodatkowym warunkiem
korzystania z Uslug Ladowania, jest zaakceptowanie regulamindéw:

a) Regulaminu $wiadczenia ustug w Aplikacji Moya Firma,
b) Regulaminu ptatnosci mobilnych w Aplikacji Moya Firma
oraz dodanie do Aplikacji Mobilnej karty platniczej i aktywowanie Ustug tadowania.

2) Aplikacja Mobilna umozliwia przeglad transakcji tadowania, wydatkow, statystyk korzystania z Kart czy
Aplikacji, w tym ostatniego Ladowania.

3) Korzystanie z Ustug Ladowania na Stacji Ladowania jest mozliwe przy wykorzystaniu Karty Multienergetyczne;j
lub Aplikacji Mobilnej. tadowanie Uzytkownik rozpoczyna oraz koniczy réwniez za pomoca Karty
Multienergetycznej lub Aplikacji Mobilne;.

4) Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ regulaminem uzytkowania Stacji Ladowania i korzystania ze

Stacji Ltadowania zgodnie z wytycznymi, instrukcjami oraz regulaminem danej Stacji Ladowania.

5) Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji Mobilnej musi mie¢ przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji Ladowania w
procesie tadowania aktywnga i uruchomiong Aplikacje Mobilng. W tym celu Uzytkownik musi posiada¢ aktywne
urzadzenie, tak by moéc skorzystaé z Aplikacji Mobilnej oraz musi mieé¢ polaczenie z internetem wraz z
mozliwoécig transmisji oraz odbioru danych. Uzytkownik korzystajacy z Karty Multienergetycznej nie musi miec¢
aktywnej Aplikacji Mobilnej.

6) W przypadku Klientéow Gotowkowych, akceptujac Ustuge tadowania Uzytkownik jest zobowigzany do
potwierdzenia preautoryzacji érodkéw z karty platniczej podpietej do Aplikacji Mobilnej o domyslnej wartosci nie
mniejszej niz 50 z1 i nie wiekszej niz 500 zt. W przypadku Klientéw Pre-Paid oraz Klientéw Bezgotéwkow ych
kwota preautoryzacji wynosi 300 zi.
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7) Anwim wskazuje, iz czas dostepu do danej Stacji Ladowania w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej
odblokowania jest ograniczony. Uzytkownik ma 30-90 sekund, w zaleznosci od rodzaju Stacji Ladowania, na
podiaczanie auta elektrycznego do Stacji tadowania. W przypadku nieskutecznego podiaczenia auta do Stacji
Ladowania Uzytkownik musi ponownie przejs¢ proces wprowadzenia danych karty, preautoryzacji oraz
podiaczenia Stacji Ladowania.”.

8) Po poprawnym podiaczeniu pojazdu, mozna rozpoczaé¢ proces Ladowania.
9) Ladowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje Ladowania lub Uzytkownika poprzez Aplikacje Mobilng lub
Karte Multiergetyczng.

10) W przypadku wstrzymania tadowania niezaleznie od przyczyny, konieczne jest ponowne rozpoczecie procesu
Ladowania. Ponowne rozpoczecie transakcji wigze sie zponowng preautoryzacja powodujaca zablokowanie kwot,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej.

11) Po zakonczeniu tadowania, Uzytkownik jest zobowiazany odlaczy¢ przewod zasilajacy. W przypadku gdy
Uzytkownik przekroczy czas na usuniecie pojazdu z miejsca postojowego lub parkingowego w obrebie Stacji
Ladowania zostanie naliczona dodatkowa Optata Parkingowa przez Anwim.

12) Klient zobowiazuje sie oraz bierze odpowiedzialno$¢ za Uzytkownikoéw w zakresie przestrzegania wytycznych
oraz specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji Ladowania oraz zasad bezpieczeristwa. Anwim niniejszym
wskazuje, a Klient potwierdza, iz

a) zakazane jest podlaczanie samochodow elektrycznych, ktore nie posiadaja homologacji;

b) zakazane jest podiaczanie pojazdéw, jesli dany port w Stacji Ladowania jest zajety, nawet jezeli pojazd jest w
trybie parkingowym;

@)
~

zabrania sie kontaktu, innego niz poprzez podlaczenie kabla zasilajacego pojazd, z portami tadowania;

£

zakazane jest uzywanie innych czedci Stacji Ladowania niz porty tadowania;

)
~

zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw tadowania z woda i innymi plynami;

Nl

zabrania sie préb wyciggania kabla zasilajagcego ponad jego maksymalna odleglos¢;
g) po zakonczeniu Ustugi Ladowania, kabel zasilajgcy nalezy odlozy¢ w miejsce dla niego przeznaczone;

h) nie nalezy podejmowaé¢ préb podiaczenia kabla zasilajgcego do nieprzystosowanych do tego zlacz, czy
uzywania jakichkolwiek przejscidwek;
13) Do Stacji Ladowania mozna podiacza¢ jedynie pojazdy posiadajace funkcjonalnosci pozwalajace na Ladowanie

oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostepnej na Stacji tadowania. Podigczenie innego

pojazdu moze spowodowaé jego uszkodzenie lub uszkodzenie Stacji Ladowania.

14) Klient oraz Uzytkownik nie maja prawa dokonywania jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach
Ladowania.

15) Klient oraz Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania ze Stacji Ladowania w sposéb zgodny z zasadami
korzystania ze Stacji Ladowania oraz jej instrukcja obstugi. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty
przywrécenia Stacji tadowania do stanu pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia Uslugi bLadowania i
spowodowane nieodpowiednim korzystaniem ze Stacji przez Uzytkownika lub Klienta.

IV. Warunki Platnosci

1) Sprzedaz Ustugi Ladowania jest odptatna.

2) Warunki oraz ceny sa okreSlone w Cenniku publicznym lub Cenniku prywatnym (jesli dotyczy danego Klienta) dla
danej Stacji tadowania.

3) Przed rozpoczeciem Ustugi tadowania w Aplikacji Mobilnej jest przedstawiona wysokos¢ oplaty za dana

jednostke rozliczeniowa, ktéra Uzytkownik musi zaakceptowad.

4) Przedstawienie wysokosci oplaty stanowi oferte i z chwilg jej akceptacji przez Uzytkownika, dochodzi do
zamoéwienia Ustugi Ladowania na rzecz Klienta.

5) Wysokos¢ catkowitej i koricowej platnosci za Ustluge Ladowania jest zalezna od Oplaty Startowej, ceny, czasu i
mocy btadowania oraz postoju na parkingu platnym (Oplata Parkingowa). Wszystkie skladowe platnosci sa

prezentowane w Cenniku.
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9)

Wykaz cen jest dostepny w ramach Aplikacji Mobilnej, po wybraniu danej Stacji Ladowania z listy dostepnych lub
z ekranu mapy Stacji Ladowania.

Anwim wskazuje, iz cena ladowania na Stacji Ladowania moze ulec zmianie w trakcie Ladowania zgodnie z taryfa
prezentowana w Cenniku.

Klient ma $wiadomos¢ iw pelni akceptuje fakt, ze mozliwosé korzystania z Aplikacji Mobilnej i Ustug Ladowania
jest uzalezniona od nalezytego iterminowego uiszczania wszystkich Oplat i Optat Parkingowych, ktére sg nalezne
i wymagalne od chwili spelnienia na rzecz Klienta Uslugi Ladowania, bez koniecznosci odrebnego wzywania do
zaplaty.

Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z Regulaminem dot. kart flotowych.

10) Faktura za Usluge Ladowania oraz z tytutu Oplaty Startowej czy Optaty Parkingowej, bedzie odrebng faktura VAT

od faktury za zakup paliw na podstawie Umowy Flotowej. Czestotliwo$é fakturowania jest zgodna z ustaleniami
w ramach Umowy Flotowej, a w przypadku klientéw bezgotéwkowych, dotyczy to takze terminéw platnosci.

11) Klient Gotéwkowy wyrazajac zgode na platnosci rekurencyjne zgadza sie na obciazenie karty platniczej w kwocie

wskazanej na fakturze pozostajacej do zapftaty.

12) W przypadku gdy z rachunku bankowego Klienta Gotéwkowego, nie zostanie pobrana odpowiednia kwota lub w
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stosunku do Klienta Gotéwkowego zostanie naliczona Oplata Parkingowa nie pobrana w ramach platnosci
rekurencyjnej, Klient jest zobowigzany do zaplaty powyzej wskazanych naleznosci.

Odpowiedzialnosé

Anwim nie odpowiada za funkcjonowanie techniczne Stacji Ladowania, ktéra nalezy do innego Operatora Stacji
Ladowania.

Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢:
a) za szkody spowodowane niestosowaniem sie Uzytkownika do postanowien Regulaminu,

b) za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne w pojezdzie lub urzadzeniach Uzytkownika, ktére
uniemozliwiaja prawidlowe korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz z wszelkich jej funkcjonalnosci,

c) uszkodzenia Stacji Ladowania przez Uzytkownika.

Klient jest zobowiazany do zaplaty catosci Oplaty za bLadowanie w przypadku, gdy nie bylo mozliwosci
zakonczenia Ladowania, chyba Ze blad Aplikacji Mobilnej powstal z winy Anwim.

Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie transakcje dokonane za posrednictwem  Karty
Multienergetycznej czy Aplikacji Mobilnej, ktére sa przypisane do Klienta, nawet w przypadku dokonania ich
przez osoby trzecie.

Anwim S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
b) zabrak mozliwosci potaczenia Aplikacji Mobilnej ze Stacja Ladowania,
c) za wadliwe potaczenie Stacji Eadowania z pojazdem albo brak polaczenia Stacji Ladowania z pojazdem, mimo

spelnienia przez pojazd odpowiednich wymagar technicznych.

Okres obowiazywania Umowy i tryb jej rozwiazania

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, poczawszy od dnia akceptacji Regulaminu w procesie rejestracji
wpanelu klienta eBOK lub w Aplikacji Mobilnej lub zawarciu w innej formie.

Niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze Stron:

a) z zachowaniem jednomiesigcznego  okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego,

b) ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego o$wiadczenia
w wypadku naruszenia przez druga ze Stron istotnych warunkéw Umowy.

Rozwiazanie lub wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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VII. X. Postanowienia koficowe

1. Strony postanawiaja, ze przeniesienie przez Klienta wierzytelnosci, praw, obowigzkéw wynikajacych zUmowy, na
inne osoby wymaga uprzedniej pisemnej zgody ANWIM.

2. Wszelkie koszty, optaty, podatki i inne obcigzenia publiczno-prawne zwigzane z realizacja Umowy kazda strona
ponosi we wlasnym zakresie.

3. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania ANWIM o kazdej zmianie w szczegolnoséci siedziby lub
adresu prowadzenia dzialalnosci, zmianie zakresu prowadzonej dzialalnosci, innych zmianach organizacyjnych
zwigzanych z Umowg, a takze zmianie formy prawnej prowadzenia dzialalnosci, zmianie osé6b upowaznionych do
reprezentowania Klienta, zmianie oséb upowaznionych do biezacej wspoétpracy/kontaktéw w imieniu Klienta z
Dzialem obstugi klienta, zmianie numeréw iadreséow $rodkéw komunikacji (telefon, adres e-mail, inne komunikatory).
Klient ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie szkody wynikle z niewykonania tego obowigzku. W przypadku
zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Anwim, ma prawo zablokowaé karty.

4, W przypadku, gdy jedna Strona Umowy nie zawiadomi drugiej Strony o zmianie swojego adresu
korespondencyjnego uznaje sie, iz wszelka korespondencja wystana na dotychczasowy znany adres zostala
skutecznie doreczona.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o znakach towarowych iprawie autorskim.

VIIIL Prawo odstapienia

1. Klient w terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy moze odstapi¢ od niniejszej Umowy, poprzez przestanie pisma
o odstapieniu od Umowy:
a. za pomocg poczty elektronicznej z maila stanowigcego login na panelu klienta eBOK na adres
bok@movastacja.pl, lub

b. za pomoca listu poleconego, na adres: ul. Daimlera 2,02-460 Warszawa,

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Anwim moze nastapi¢ przed uplywem terminu od odstapienia od umowy.
Transakcja odbywa sie na wyrazne zyczenie Klienta. Z uwagi, iz przedmiotem $wiadczenia Ustug sa rzeczy, ktére
podostarczeniu, nie ma mozliwosci zwrotu, Klient ma obowigzek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili
odstapienia od umowy, dokonanych w ramach transakcji.

IX. Zmiany regulaminu

ANWIM jest uprawniony do zmiany Regulaminu lub wprowadzenia nowych procedur dotyczacych funkcjonowania
Ustug. Zmiany lub nowe procedury beda doreczane Klientowi w formie pisemnej, mailowej lub udostepniane na
stronie internetowej https://moyastacja.pl/program-moya-firma lub poprzez Aplikacje Mobilng oraz w Panelu Klienta
eBOK. O zmianach Regulaminu lub nowych procedurach publikowanych na stronie internetowej Klient zostanie

poinformowany pisemnie, mailowolub poprzez system elektronicznej obstugi klienta (eBOK) lub poprzez Aplikacje
Mobilna. Zmiany Regulaminu lub nowe procedury wchodza w zycie po uplywie 14 dni od daty ich doreczenia lub ich
publikacji na stronie internetowej. W przypadku braku akceptacji zmian regulaminu Klient ma prawo wypowiedzieé
umowe Ww terminie tych 14 dni za wypowiedzeniem wynoszacym jeden dziefi roboczy od dnia doreczenia
wypowiedzenia.
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