ZALACZNIK 2 do Umowy o uzytkowanie Kart bezgotowkowych MOYA firma
REGULAMIN UZYTKOWANIA KART

Regulamin okre$la zasady wspotpracy pomiedzy Stronami Umowy w zakresie wydawania przez ANWIM Kart, ich uzytkowania i
dokonywania przez Klienta Transakcji w ramach Systemu oraz dokonywania rozliczen za dokonane Transakcje oraz wszelkich innych
czynnos$ci zwigzanych z Kartami.

Definicje

1. Aplikacja Mobilna oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android lub I0S umozliwiajacym
dokonywanie Transakcji na Stacjach za pomocg kodow jednorazowych lub w trybie zblizeniowym lub poprzez skanowanie kodu
QR lub poprzez geolokalizacjg;

2. Dzial obslugi klienta dziat w strukturze ANWIM lub podmiot zewngtrzny wspotpracujacy z ANWIM wyznaczony do wspolpracy
z Klientem.

3. Faktura faktura VAT wystawiona przez ANWIM Klientowi z tytutu realizacji Umowy.

4. Karta karta flotowa wydawana przez ANWIM ze znakiem MOYA lub Aplikacja Mobilna umozliwiajaca Uzytkownikowi
dokonywanie Transakcji;

5. Kwit ‘WZ’ dokument drukowany z Terminala dla Uzytkownika w formie papierowej oraz generowany w formie elektroniczne;j
dla ANWIM i Operatora, potwierdzajacy dokonanie Transakcji przez Uzytkownika;

6. Limit Globalny maksymalny kredyt kupiecki przyznany Klientowi, w ramach ktérego moze on dokonywa¢ Transakeji;

7. Limit Karty wskazana we Wniosku lub w Panelu klienta e BOK w odniesieniu do kazdej Karty ilos¢ Transakcji i/lub ilos¢ Towaru
w litrach jaka moze zakupi¢ Uzytkownik w okresie dziennym lub miesigcznym;

8. Monitoring monitoring z kamery znajdujacej si¢ na tzw. stacjach automatycznych, obejmujace samochdd oraz osobe dokonujaca
tankowania do samochodu.

9. MOYA znak towarowy wraz z logiem bgdacy przedmiotem ochrony okreslonej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 ze zm.);

10. Numer Karty numer indywidualny dla danej Karty; Karta moze mie¢ numer nadany przez Anwim lub Numer BIN uwzglgdniajacy
migdzynarodowy standard ISO (numeracja karty rozpoczynajaca si¢ od cyfr 777695).

11. Operator podmiot prowadzacy Stacje;

12. PIN 4-cyfrowy numer przypisany do Karty umozliwiajacy dokonanie Transakcji;

13. Potwierdzenie zakupu dowod zastgpczy dokonania Transakcji na Karte wystawiony przez Operatora w przypadku awarii /
niedziatania Karty lub Terminala, zgodnie z procedurg opisang w rozdz. IX ust. 1 pkt. e);

14. Sieé oznacza sie¢ Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOY A, ktore akceptuja Karte — wykaz Stacji dostgpny jest na stronie
www.moyastacja.pl i moze ulec zmianie;

15. Sila wyzsza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie wystepujace po zawarciu Umowy,
uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej obowiazkow, w szczegodlnosci takie, jak katastrofy naturalne (w tym: silne
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenia przez piorun, wybuchy, pozary), wojny (w tym domowe), zamieszki,
rewolucje, sabotaze, zniszczenia maszyn, fabryk, ograniczenia wynikajace z kwarantann, embarga, ataki terrorystyczne, strajki (w
tym ,,wloskie”), lock-out wszelkiego rodzaju, dzialania wladz panstwowych, okoliczno$ci powstale po stronie producentow
sprzetu (przestoje w produkcji lub dostawach);

16. Stacja stacja paliw, ktora akceptuje Karty, w szczeg6lnosci oznakowana znakiem towarowym MOY A nalezaca do Sieci, jak i
stacje paliw nalezace do innych sieci stacji paliw lub stacje paliw, z ktorymi ANWIM ma zawarta umowg dot. akceptacji kart
flotowych Moya. Wykaz stacji znajduje si¢ na www.moyastacja.pl

17. System system sprzedazy ANWIM, poprzez ktory Klient moze dokonywac Transakcji;

18. Terminal zestaw terminalowy, zainstalowany na Stacji, umozliwiajacy dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty,

19. Towar produkt i/lub ustuga, ktoérag mozna naby¢ za posrednictwem Kart na Stacji; lista Towarow jest wskazana w eBOK.

20. Transakcja zakup Towarow przy pomocy Karty oraz zgodnie z procedura opisang w Regulaminie rozdz. IX pkt. 1. e);

21. Umowa Umowa o wydanie i uzytkowanie Kart, zawarta pomigdzy ANWIM a Klientem, ktora wraz z jej Zatgcznikami stanowi
integralng catos¢;

22. Uzytkownik oznacza Klienta lub inng osobe, ktorej Klient na wtasng odpowiedzialnos¢ przekazat Karte i ktora korzysta z Karty
w imieniu i na rzecz Klienta.

23. Whniosek wniosek o wydanie Karty sktadany przez Klienta.

24. Zabezpieczenie zabezpieczenie roszczen ANWIM, ustanowione przez Klienta i wynikajace z realizacji Umowy.

25. Panel klienta eBOK (zwany rowniez: ,,eBOK”) — panel Klienta w elektronicznym biurze obstugi klienta na stronie
www.ebok.anwim.pl

1. Podpisanie umowy
Warunkiem podpisania Umowy jest dostarczenie do ANWIM przez Klienta dokumentéw wymaganych przez ANWIM oraz

ustanowienie przez lub dla Klienta Zabezpieczen uzgodnionych z ANWIM.
II. Rodzaje Kart
1.Rozréznia si¢ nastepujace typy Kart:
- karta na pojazd, typ BP (P-pojazd),
- karta na osobg, typ BO (O-osoba),
- karta na osobg i pojazd, typ BV (V-osoba i pojazd),
- karta na firme, typ BF (F-firma).
2.Na kazdej Karcie widoczne sg: numer Karty, skrot nazwy Klienta, typ Karty i termin waznosci okreslony dniem, miesigcem i rokiem
oraz:
- na karcie typu BP — nr rejestracyjny pojazdu,
- na karcie typu BO — imi¢ i nazwisko osoby,
- na karcie typu BV— imi¢ i nazwisko osoby i nr rejestracyjny pojazdu,
- na karcie typu BF — nie ma dodatkowych danych.
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III. Limity
Do kazdej Karty moze by¢ przez Klienta lub ANWIM przypisany Limit Karty okreslony w ujgciu dziennym (ilo§¢ dokonanych

transakcji 1-9 i/lub ilos¢ zakupionego paliwa 0-9999 litrow). ANWIM okresla rowniez Limit Globalny, w ramach ktorego Klient
moze dokonywac¢ Transakcji.
Kazda Transakcja dokonana przez Klienta zmniejsza Limit Karty ustalony na dang Kart¢ oraz ma wptyw na stopien wykorzystania
Limitu Globalnego.
Klient winien poinformowaé¢ Uzytkownikow Kart o wysoko$ci Limitow Karty ustalonych na Karty.
ANWIM moze zada¢ natozenia Limitu Karty przez Klienta nawet na wszystkie Karty lub sam je ustali¢ celem zapobiezenia
powstania nadmiernego zadluzenia.
Po dokonaniu Transakcji Uzytkownik otrzymuje Kwit “WZ’, ktory zawiera informacj¢ o przeprowadzonej Transakcji.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany Limitu Karty z poziomu eBOK.
IV. Produkty dostepne na Karty
Zawierajac Umowg Klient za posrednictwem Kart bgdzie mial mozliwos¢ dostgpu do grupy towaréw, produktow oraz ustug,
ktore s wskazane w eBOK.
Klient za posrednictwem eBOK bedzie mogt zarzadzaé¢ dostgpnoscig towarow, produktow oraz ustug na wszystkich posiadanych
Kartach, dodawa¢ lub odejmowac dostgp do okreslonych grup towarow, produktow lub ustug.
Lista poszczegdlnych Towardw nalezacych do grup towardw jest mozliwa do zweryfikowania w eBOK.
ANWIM bedzie wdrazat do oferty nowe Towary, ktore automatycznie beda widoczne w eBOK.
W przypadku dodania Towaru, dla ktérego Strony nie uzgodnity rabatu, Klient bedzie ptacit za Towar ceng detaliczng, oferowana
konsumentom na Stacji.

V. Wydanie Karty
Po spetnieniu przez Klienta warunkow, o ktorych mowa w Rozdz. I, i podpisaniu Umowy ANWIM zarejestruje Klienta w Systemie
oraz wyda Klientowi Karty na podstawie ztozonego przez Klienta Wniosku.
Wypehienie i podpisanie przez Klienta Wniosku oznacza, ze Klient upowaznia wskazane we Wniosku osoby i pojazdy do
tankowania na Stacjach.
Karty plastikowe zostang wystane do Klienta poczta lub przesytkg kurierska bez numerow PIN. Numer PIN dla kazdej karty
plastikowej Klient moze zweryfikowa¢ z poziomu eBOK.
W przypadku zapomnienia lub zgubienia numeru PIN, Klient ma mozliwo$¢ zmiany numeru PIN poprzez eBOK.
W przypadku trzykrotnego btednego podania numeru PIN i zablokowania karty, Klient moze odblokowa¢ karte poprzez eBOK.
Cena Karty podana jest w Warunkach handlowych dla Klienta, stanowigcych Zatacznik 1 do Umowy.
Rozwigzanie Umowy spowoduje zablokowanie wszystkich Kart wydanych Klientowi.
ANWIM moze wyda¢ dodatkowa Karte Klientowi zgodnie z Rodz. VII ust. 2. Koszt wydania nowej dodatkowej karty plastikowej
okreslony jest w Zataczniku 1 do Umowy. Wydanie dodatkowych Kart moze wigzac si¢ z koniecznosécig zmiany Warunkow
handlowych dla Klienta, stanowiacych Zatacznik 1 do Umowy.
Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron:
a.  blokuje mozliwo$¢ wydania przez ANWIM dodatkowych Kart dla Klienta oraz
b. powoduje zablokowanie wszystkich wydanych Klientowi Kart.
VI. Okres waznos$ci Karty
Okres waznosci Karty wynosi 5 lat i jest widoczny na jej awersie. Okres waznosci Karty konczy si¢ w dniu widocznym na karcie
o godz. 23:59. Uzywanie Karty po tym okresie jest niemozliwe.
Klient w kazdej chwili, lecz nie wczesniej niz na 30 dni przed data uptywu waznosci Karty, poprzez eBOK, ma mozliwos¢
wymiany Karty na nowa o tych samych parametrach.
W przypadku Aplikacji Mobilnej klient, ma mozliwo$¢ ponownego przedtuzenia waznosci karty wirtualnej po okresie 5 lat od
aktywacji Aplikacji Mobilne;.
Klient moze dokona¢ wyboru i nie przedluza¢ w eBOK waznosci Karty plastikowej, lecz zdecydowac si¢ jedynie na przedluzenie
waznosci karty wirtualnej dostgpnej w Aplikacji Mobilne;.
Po utracie waznosci Karty, Klient jest odpowiedzialny za jej zniszczenie, za co ponosi wylaczng odpowiedzialnosé.
VII. Zmiana danych na Karcie
Zmiana danych Karty widocznych na jej powierzchni wigze si¢ z wymiang Karty na nowa z zastosowaniem procedur opisanych
w Rozdziale V Regulaminu. Koszt wymiany Karty podany jest w Tabeli optat administracyjnych stanowiacej zatacznik nr 1 A do
Zatacznika nr 1.
Zmiany parametréw Karty niewidocznych na jej powierzchni (np. zmiana Limitu Karty) oraz zaméwienia dodatkowych kart,
nalezy dokonac¢ za posrednictwem eBOK.
Dokonana przez Klienta w eBOK zmiana parametréw dla Karty (np. zmiana Limitu Karty), zostanie automatycznie
zaktualizowana na Karcie.
W celu uzyskania pomocy przy zmianie parametrow Karty lub zamoéwienia dodatkowych kart w eBOK nalezy skontaktowac si¢
z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 22 496 00 60 lub piszac na adres email: flota@moyastacja.pl

VIII. Procedura korzystania z Kart
Klient jest jedyna osoba, ktora jest odpowiedzialna wobec ANWIM za przestrzeganie Umowy przez Uzytkownikow, szczegolnie
w kwestii poufnosci numeréw PIN.
W celu dokonania Transakcji Uzytkownik dokonuje nastgpujacych czynnosci:
a) informuje Operatora przed Transakcja o zamiarze uzycia Karty - czynno$¢ zalecana w celu uniknigcia sytuacji, gdy Transakcja
nie moze by¢ dokonana z powodu przekroczenia Limitu lub zablokowania Karty i/lub Klienta;
b) pobiera ranie Towar;
¢) rozlicza nalezno$¢ za pobrany Towar przy uzyciu Karty oraz przypisanego do niej numeru PIN.
Strony postanawiajg, ze wprowadzenie prawidlowego kodu PIN przez posiadacza Karty jest rtOwnoznaczne z akceptacja transakcji
przez Uzytkownika.
Wriasnos¢ Towaru przechodzi na Klienta z chwila jego wydania.
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5. Jesli Klient we wniosku o wydanie kart lub przy zamoéwieniu kart przez eBOK wskazal konieczno$¢ podawania dodatkowych
danych do Transakeji, a Uzytkownik Karty odmowit ich podania, to dane te nie bgda dostgpne w eBOK. Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz brak danych wynikajacy z zaniechania Uzytkownika obcigza wylacznie Klienta.

6. Przy realizacji Transakcji nie dopuszcza si¢ przyjmowania ani wydawania gotowki i/lub dokonywania ptatnosci kartg platnicza
poza sytuacjami opisanymi w rozdz. IX ust.1 pkt. a) —e).

7. Zakazane jest dokonywanie tankowan do innych zbiornikow niz bak $rodka transportu. Zakaz dotyczy pojemnikow o objetosci
powyzej 450 litrow. W przypadku naruszenia zakazu, skutkujacego natozeniem na Anwim odpowiedzialnosci z tytutu braku
realizacji przepisOw ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu towaro6w, Anwim bg¢dzie uprawniony do dochodzenia
roszczenia zwrotnego od Klienta w wysokos$ci poniesionych z tego tytutu kosztow.

8. Klient za posrednictwem eBOK bedzie miat mozliwos¢ okreslenia jakie dane sg konieczne przy dokonaniu Transakcji.

VIII A. Stacje poza Siecia
1.Klient ma prawo dokona¢ Transakcji na Stacjach, ktore
a.  nie nalezg do Sieci,
b. nalezg do sieci stacji paliw innych niz Sie¢,
z ktorymi ANWIM ma podpisang Umowg na akceptacj¢ Kart.
2.Warunkiem skorzystania z Karty na Stacjach nienalezacych do Sieci jest posiadanie Karty z numerem BIN uwzglgdniajacym
mig¢dzynarodowy standard ISO.
3.W przypadku gdy Klient nie posiada Karty z Numerem BIN uwzglgdniajacym miedzynarodowy standard ISO, a chciatby
dokonywa¢ Transakcji na Stacjach, o ktérych mowa w ust. 1, powinien si¢ zglosi¢ do ANWIM w celu wymiany posiadanych Kart.
4.Lista stacji, o ktorych mowa w ust. 1 znajduje si¢ na stronie www.moyastacja.pl

IX. Odmowa realizacji Transakcji
1. Operator odmowi realizacji Transakcji na Karte w nastepujacych przypadkach:

a) przekroczenia Limitu Karty (system zaokragla Limity Karty do petnych litrow) lub Limitu Globalnego - w przypadku, gdy
dokonano Transakcji, ktorej czes¢ lub cato$¢ nie miesci si¢ w Limicie Karty lub Limicie Globalnym Uzytkownik dokona zaptaty
gotowka lub karta platnicza za ta czg$¢ Towaru, ktora wykracza poza Limit Karty lub Limit Globalny, wedlug ceny
obowigzujacej u Operatora w momencie dokonywania Transakcji;

b) zablokowanej Karty - w przypadku, gdy dokonano Transakcji a Karta Uzytkownika jest zablokowana, Uzytkownik dokona
zaptaty gotowka lub kartg platnicza za pobrane na Stacji Towary, wedlug ceny obowigzujacej u Operatora w momencie
dokonywania Transakcji;

c) trzykrotnego blednego podania PINu - w przypadku, gdy Uzytkownik trzy razy btednie poda PIN, co spowoduje automatyczne
zablokowanie Karty. Uzytkownik lub osoba podajaca si¢ za Uzytkownika bedzie zobowigzana do zaplaty za pobrany Towar
gotowka lub karta ptatniczg wedtug ceny obowiagzujacej u Operatora w momencie dokonywania Transakcji;

d) podejrzenia, ze osoba postugujaca si¢ Karta nie jest Uzytkownikiem ujawnionym na Karcie - w przypadku, gdy istnieje
podejrzenie, ze osoba postugujaca si¢ Kartg nie jest Uzytkownikiem ujawnionym na Karcie, lub porusza si¢ innym pojazdem
niz podany na Karcie, Operator ma prawo zatrzymaé Karte i odmowi¢ dokonania Transakcji;

e) niemozno$¢ dokonania Transakcji - w przypadku, gdy po pobraniu przez Uzytkownika Towarow zaplata Kartg okaze sig
niemozliwa np. z powodu uszkodzenia Karty lub awarii Terminala, Operator:

Jesli Karta nie jest zablokowana, to skontaktuje si¢ z pomoca techniczna celem uzyskania numeru autoryzacji na dokonanie
Transakcji. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za taka Transakcj¢ w petnej kwocie na takiej samej zasadzie jak za
Transakcje dokonana na Karte.
2. W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. a)-c) Uzytkownik moze otrzymac faktur¢ VAT wylacznie odpowiednio od Operatora lub
Anwim zgodnie z przepisami dot. KSEF.
3. ANWIM nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowg akceptacji Karty przez Operatora oraz za odmowg autoryzacji Transakcji,
realizowanej przy uzyciu Karty z przyczyn niezaleznych od ANWIM.
4. W przypadkach opisanych w pkt. 1 lit. d) oraz w przypadku uszkodzenia Karty, ANWIM wyda Klientowi nowa Karte, zgodnie z
rozdz. VII ust. 2.

X. Bezpieczenstwo Karty
1. Klient jest zobowiazany do poinformowania kazdorazowego Uzytkownika o koniecznosci:
- przechowywania Karty i jej kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
- nieprzechowywania Karty wraz z jej kodem PIN,
- podjecia wszelkich srodkow ostroznosci, aby osoby nieuprawnione nie mogly wejs¢ w posiadanie Karty i jej PINu, w tym takze
poprzez eBOK.

2. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty, Klient zobowiazany jest do natychmiastowego zgloszenia tego faktu do ANWIM na
email: pomoc@anwim.pl, celem zablokowania Karty. Zgloszenia przyjmowane s3 calodobowo, 7 dni w tygodniu. Zgloszenie
zablokowania Karty musi zawiera¢ nast¢pujace informacje: pelny numer karty, nazwe firmy Klienta.

3. Klient moze samodzielnie w kazdej chwili zablokowa¢ Karty poprzez e-BOK.

XI. Odpowiedzialnosé
1. Klient ponosi peing odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie si¢ wszystkimi wydanymi mu Kartami, w tym

jest w pelni odpowiedzialny za korzystanie przez Uzytkownikow z Aplikacji Mobilnej. W szczegdlnosci Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika
obowigzku ochrony Karty. Klient jest jedyna osoba, ktora jest odpowiedzialna wobec ANWIM za przestrzeganie Umowy przez
Uzytkownikow, szczegdlnie w kwestii poufhosci numerow PIN oraz korzystania przez Uzytkownikoéw z Aplikacji Mobilne;.

2. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dokonane Transakcje za posrednictwem kart plastikowych lub Aplikacji Mobilnej,
gdzie ptatnos¢ odbywa si¢ bez udziatu personelu Stacji Paliw, a w konsekwencji Operator nie ma mozliwosci weryfikacji, w
szczegdlnosci numeru rejestracyjnego Srodka Transportu przypisanego do karty plastikowej lub Aplikacji Mobilnej. W celu
ochrony wiasnego interesu Klient powinien odpowiednio przeszkoli¢ Uzytkownikow z zasad bezpieczenstwa korzystania z kart
plastikowych oraz Aplikacji Mobilnej, jak i na biezaco kontrolowa¢ sposob korzystania z kart plastikowych oraz Aplikacji
Mobilnej za posrednictwem eBOK.
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Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za powierzone mu Karty i numery PIN oraz za przestrzeganie postanowien Umowy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
Umowy, w szczeg6lnosci za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty skradzionej, zgubionej, zniszczonej, podrobionej lub uzytej
niezgodnie z prawem.

ANWIM przejmuje odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu skradzionej, zgubionej, zniszczonej, podrobionej lub
uzytej niezgodnie z prawem Karty po uptywie 48 godzin liczac od momentu potwierdzenia przyjecia przez ANWIM zgloszenia,
o ktorym mowa w ust. 2. Rozdziatu X Regulaminu.

XII. Rabaty
Klientowi przystugiwac beda rabaty okreslone dla danej grupy rabatowej lub indywidualnie uzgodnione dla poszczegdlnej Stacji-
opisane w Zataczniku 1 do Umowy.
Strony Umowy moga raz do roku zlozy¢ wniosek o zmiang rabatu, lecz nie wczesniej niz przed uptywem 12 miesigcy od
podpisania ostatnich ustalen, co do wysokosci przyznanego rabatu.
Anwim ma prawo zmieni¢ wysoko$¢ rabatu zgodnie z uprawnieniem okreslonym w § 9 ust. 6 Umowy.
Anwim ma prawo do dowolnego przyporzadkowania Stacji do grup rabatowych oraz do tworzenia nowych grup rabatowych i
przypisywania do nich Stacji. Anwim be¢dzie dokonywat zmian przyporzadkowywania Stacji do grup rabatowych nie czgsciej niz
raz w miesigcu, o czym Anwim niezwlocznie poinformuje Klienta droga mailowa. Nowe warunki beda obowiazywac od kolejnego
okresu rozliczeniowego.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 nie dotycza Stacji uzgodnionych indywidualnie, zgodnie z Zatacznikiem 1, dla ktérych wartosé
rabatu obowigzuje w wartosci indywidualnie uzgodnionej, chyba, ze warto$¢ rabatu bytaby wyzsza, przy zastosowaniu procedury
z ust. 5. (wysokos¢ rabatu dla konkretnej Stacji, ktorej rabat byt indywidualnie ustalony, nie moze by¢ nizsza, niz indywidulanie
ustalona).
ANWIM zastrzega sobie mozliwos$¢ stosowania indywidualnych lub okresowych promocji oraz prawa do udzielenia dodatkowych
rabatow, o warunkach ktorych bedzie informowat za posrednictwem: e-mail, Aplikacji Mobilnej, e-BOK, SMS lub innym
sposobem komunikacji.
W przypadku gdyby w momencie Transakcji cena nabycia paliwa przy uzyciu Kart na Stacji przy zastosowaniu uzgodnionych
rabatow w oparciu o cen¢ SPOT, byta wyzsza niz cena detaliczna na pylonie cenowym, to cena zakupu paliwa przez Klienta jest
ceng detaliczng z pylonu cenowego obowigzujaca w czasie dokonywania Transakcji.

XIII. Zabezpieczenie roszczen

Klient zobowigzany jest do:

a) zlozenia na kazde zadanie ANWIM i na jego rzecz, Zabezpieczenia, stanowigcego gwarancje zaplaty zobowigzan przez
Klienta, przy czym wysokos¢ zabezpieczenia potrzebna do rozpoczecia wspotpracy okreslona jest w Warunkach handlowych
stanowigcych Zalacznik 1 do Umowy;

b) dokonywania Transakcji do wysokosci Limitu Globalnego — jesli wartos¢ dokonanych i nieoptaconych Transakceji przewyzsza
wysoko$¢ Limitu Globalnego, jaki posiada ANWIM dla danego Klienta, to Klient zobowigzuje si¢ ztozy¢ dodatkowe
Zabezpieczenie i/lub dokonaé zaptaty we wskazanej przez ANWIM kwocie, nawet je$li miataby ta zaptata dotyczy¢
niewymagalnych Faktur, jako zaptaty na poczet zobowigzan wobec ANWIM;

W przypadku, gdy na prosb¢ ANWIM Klient nie dokona ww. zmiany i/lub zwigkszenia ustanowionego Zabezpieczenia ANWIM

ma prawo zablokowa¢ Klienta, Kartg/y i/lub rozwigza¢ Umowe na warunkach okreslonych w § 7 ust. 4 Umowy i/lub zmniejszy¢

Limity przyznane Klientowi.

W przypadku braku zaptaty lub jedynie czeSciowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Faktur badZ not odsetkowych lub w

przypadku wykorzystania Limitu Globalnego lub innych zalegtosci wobec ANWIM wynikajacych z innych umoéw lub stosunkow

handlowych, ANWIM moze zablokowa¢ Klienta i/lub Karte/y, moze réwniez pokry¢ zalegle naleznosci z zabezpieczenia
ustanowionego przez Klienta a takze ograniczy¢ Limit Globalny w catosci lub w czgsci.

W przypadku koniecznos$ci windykacji naleznosci wszelkie zwigzane z tym koszty obcigzajg Klienta.

Klient ustanawia Zabezpieczenia na wlasny koszt w formie zaakceptowanej przez ANWIM i dostarcza do ANWIM oryginat

dokumentu potwierdzajacy ustanowienie Zabezpieczenia.

Klient ztozy lub przesle droga elektroniczng (e-mail) do ANWIM pelnomocnictwo do BIG, umowe spotki cywilnej (jesli dotyczy),

ostatni bilans i rachunek wynikow oraz biezace wyniki w formie FO1, KPiR lub PIT roczny wraz z wypelionym przedtozonym

przez ANWIM drukiem ,,Zalacznik do deklaracji PIT/CIT/VAT za rok biezacy i poprzedni”. Wyzej wymienione dokumenty
powinny by¢ poswiadczone przez Klienta.

W przypadku rozwigzania lub zakonczenia Umowy z jakiejkolwiek przyczyny przez jedng ze Stron, ANWIM zobowigzany jest

zwolni¢ Zabezpieczenia ustanowione przez Klienta na rzecz ANWIM, w terminie 14 dni od momentu, kiedy Klient ureguluje

wobec ANWIM wszelkie zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy.

XIV. Reklamacje
Klient ma prawo zglosi¢ ANWIM pisemna, pod rygorem niewaznosci, reklamacj¢ w przedmiocie nieprawidlowych cen lub ilodci

zakupionych towaréw w terminie 14 dni roboczych od daty wystawienia Faktury. Jedynym dokumentem, na podstawie ktorego
Klient ma prawo do reklamacji jest Kwit “WZ’, Potwierdzenie Zakupu lub Faktura.

Ewentualne reklamacje jakosciowe dotyczace danej partii paliwa musza by¢ ztozone ANWIM w ciggu 2 dni roboczych od dnia
Transakcji (termin ztozenia reklamacji jest uzalezniony od specyfiki badania jakosci paliwa oraz braku pewnosci co do wpltywu
paliwa zatankowanego na Stacjach w okresie pozniejszym) w formie pisemnej wystanej poczta na adres ANWIM lub mailem na
adres flota@moyastacja.pl. Reklamacje ztozone w innej formie niz wyzej opisana lub w terminie przekraczajacym dwa dni
robocze od dnia Transakcji nie musza by¢ przez ANWIM rozpatrywane, chyba Ze nie zajda okolicznos$ci, ktore moglyby utrudni¢
ustalenia faktycznej przyczyny reklamacji.

W przypadku jakiegokolwiek problemu technicznego z $rodkiem transportu z uwagi na potencjalne reklamacje jakosci paliwa,
Klient jest zobowiazany do natychmiastowego poinformowania Anwim. Klient w trakcie problemu technicznego powinien
skontaktowac si¢ niezwlocznie z przedstawicielem Anwim w celu dokonania czynno$ci zabezpieczenia probek paliw na Stacji, na
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ktorej doszto do Transakcji, poprzez skierowanie na Stacje przez Anwim, niezaleznego podmiotu, ktory bedzie miat na celu zbadac
probki paliw.

ANWIM dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktorej mowa powyzej, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od jej wptywu do ANWIM.

W przypadku gdy badanie paliwa ze Stacji potwierdzi, iz paliwo speliato wszelkie parametry, Klient bgdzie zobowiazany do
pokrycia kosztow badania paliwa.

Strony wylaczaja stosowanie przepisow kodeksu cywilnego o rekojmi.

XYV. Sila wyzsza
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie w catosci lub w czgéci zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli
niewykonanie nastapito na skutek Sity Wyzszej.
Z chwila ustania Sity Wyzszej Umowa podlega realizacji na zasadach dotychczasowych. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
stanowig i nie moga stanowi¢ podstawy do zwolnienia Klienta z obowigzku zaptaty lub ograniczenia tego obowigzku za Towary
zakupione na podstawie Umowy.

XVLI. Dostep do eBOK
Klient uzyskuje dostep do eBOK logujac si¢ za pomoca indywidualnego loginu (tj. adresu e-mail podanego w Umowie) oraz hasta.
Klient zobowiazuje si¢ do zmiany hasta dostepu do systemu podczas pierwszego logowania, przyjmujac tym samym peing
odpowiedzialno$¢ za dziatania dokonane w eBOK.
Klient zobowigzuje si¢, ze dochowa wszelkiej starannosci, aby hasto nie trafilo do os6b nieuprawnionych, a w przypadku
zagubienia hasta lub dostania si¢ w niepowotane r¢ce, zobowiazuje si¢ do niezwlocznego wygenerowania nowego hasta.
Za posrednictwem eBOK Klient uzyska dostgp do informacji o pobranych Towarach, optaconych Fakturach, aktualnym saldzie
zadluzenia, wysokosci aktualnego kredytu kupieckiego oraz wielu innych informacji dotyczacych wspolpracy z ANWIM,
Informacje w eBOK aktualizowane sa z maksymalnie 1 godz. opdznieniem, a w przypadku dodatkowych ustug, zgodnie z
regulaminami ich dotyczacymi.
Klient potwierdza, ze bgdzie wykorzystywal podglad w eBOK do biezacej kontroli wysokosci limitu kredytowego, salda
zadluzenia i termindéw platnosci w ANWIM.
Klient ma mozliwo$¢ za posrednictwem eBOK dokona¢ w szczegdlnosci zamowienia nowych Kart, ich blokady, wznowienia,
zmiany kodu PIN kart.
Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci lub zmiany dokonane za posrednictwem swojego konta w eBOK, w
szczegolnosci zmiany numeru rejestracyjnego przypisanego do Karty w Aplikacji Mobilne;j.
Klient ma $wiadomos$¢, iz na Stacjach nalezacych do Sieci, jest monitoring oraz jest zobowiazany poinformowac wszystkich
Uzytkownikow o tym fakcie. Klient jest takze zobowigzany do uzyskania odpowiednich zgdd od Uzytkownikow pozwalajacych
mu na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie.
Klient ma prawo w eBOK udzieli¢ odpowiednich uprawnien Uzytkownikom lub innym osobom, przydzielajac odpowiednie
uprawnienia, w szczegolnosci mozliwo$¢ nadania uprawnien przez Klienta Uzytkownikom do podgladu/edycji danych,
zarzadzania poszczegolnymi zaktadkami w eBOK/Aplikacji Mobilnej, w tym mozliwos$¢ aktywowania ustug. W przypadku gdy
Klient nada uprawnienie innej osobie, Klient ponosi wobec Anwim odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania takich
0sOb, w tym za zakup towarow i ustug, w tym takze w przypadku gdy uprawnienia nada osoba, ktorej Klient dat uprawnienie do
nadawania uprawnien.

XVII. Rozliczenie Nadplat
Strony postanawiaja, iz w przypadku dokonania przez Klienta ptatno$ci, gdzie Klient nie wskaze, ktorej faktury dotyczy ptatnosé
lub w przypadku gdy ptatnos¢ przewyzsza kwotg, wynikajaca z faktury wskazanej przez Klienta, a istnieja nieuregulowane
naleznosci, to ANWIM zaliczy platno$¢ na najstarsze roszczenie/roszczenia.
W przypadku gdy ptatnos¢ przewyzsza kwotg, wynikajaca z faktury wskazanej przez Klienta, a dluznik nie posiada Zadnych
innych naleznosci wobec ANWIM, Strony uznaja, iz nadptacona kwota nie stanowi zaliczki, dopoki klient nie zadysponuje jej
jako zaliczki, poprzez zawarcie nastepnej Transakcji. Jezeli Klient nie dokona dyspozycji zwrotu ze wskazaniem rachunku
bankowego do dnia 30.11 danego roku, w ktorym nastapita ptatnosé¢, to ANWIM wystawi z koncem roku kalendarzowego fakture
zaliczkowa na kwote nadptaty.
Jezeli w danym okresie rozliczeniowym, wystawiona przez Anwim faktura nie zawiera wszystkich Transakcji, Anwim ma prawo
wystawic¢ fakture korygujaca, ktora bedzie obejmowaé Transakcje nie uj¢te na fakturze za dany okres rozliczeniowy.
ANWIM za dany okres fakturowania ma prawo wystawi¢ wigcej niz jedng fakture.
XVIII. Oswiadczenie o statusie przedsiebiorcy

ANWIM oswiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013 poz. 403 ze zm.).

Klient jest zobowigzany do poinformowania ANWIM o tym, jaki ma aktualny status przedsi¢biorcy w rozumieniu ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013 poz. 403 ze zm.).

Strony Umowy niniejszym o$wiadczajg, iz w sytuacji zmiany statusu przedsigbiorcy zobowigzane sg niezwlocznie poinformowaé

druga Strong o przedmiotowej zmianie nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od zaistnienia przedmiotowego zdarzenia.

XIX. Postanowienia koncowe

Strony postanawiaja, ze przeniesienie przez Klienta wierzytelnosci, praw, obowiazkéw wynikajacych z umowy, na inne osoby

wymaga uprzedniej pisemnej zgody ANWIM.
Wszelkie koszty, oplaty, podatki i inne obciagZenia publiczno-prawne zwigzane z realizacja Umowy kazda strona ponosi we
wlasnym zakresie.
Klient zobowiagzuje si¢ do niezwlocznego informowania ANWIM o kazdej zmianie w szczegdlnosci siedziby lub adresu
prowadzenia dziatalnosci, zmianie zakresu prowadzonej dziatalno$ci, innych zmianach organizacyjnych zwigzanych z Umowa, a
takZe zmianie formy prawnej prowadzenia dzialalno$ci, zmianie 0s6b upowaznionych do reprezentowania Klienta, zmianie osob
upowaznionych do biezacej wspotpracy/kontaktow w imieniu Klienta z Dzialem obstugi klienta (osoby te wskazane sa w
Zataczniku 1 do Umowy), zmianie numerdw i adresow srodkéw komunikacji (telefon, adres e-mail, inne komunikatory), zmianach
stanu prawnego nieruchomosci, ktére sg przedmiotem zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 6 Umowy. Klient ponosi

v. 01/2026



11.

odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z niewykonania tego obowiazku. W przypadku zmiany formy prawnej prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej Anwim, ma prawo zablokowa¢ karty flotowe.
W przypadku, gdy jedna Strona Umowy nie zawiadomi drugiej Strony o zmianie swojego adresu korespondencyjnego uznaje sig,
iz wszelka korespondencja wystana na dotychczasowy znany adres zostata skutecznie dorgczona.
ANWIM jest uprawniony do przeniesienia praw i zobowigzan Umowy na inny podmiot, o czym niezwlocznie poinformuje
Klienta.
Przed wejsciem KSEF: Klient akceptuje wystawianie i przesylanie faktur oraz wszelkich czynno$ci z tym zwigzanych m.in.
takich jak wystawianie duplikatow i korekt faktur w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Zataczniku 1, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug, ze wszystkimi prawnymi skutkami dorgczenia. Klient moze zmieni¢ adres e-
mail do wysylki faktur, poprzez przestanie podpisanego o§wiadczenia z adresu firmowego wskazanego do kontaktu na adres e-

mail: flota@moyastacja.pl. Po wejsciu w zycie KSEF: Faktury za Paliwo i Towary Pozapaliwowe wystawiane na polski numer
NIP Klienta bgda generowane i udostgpniane w formacie elektronicznym za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego. Klient upowaznia ANWIM do udostepniania mu faktur, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie, wylacznie za posrednictwem KSeF. Klient zobowigzany jest do posiadania i utrzymywania
dostgpu do KSeF lub korzystania z ustug podmiotéw trzecich umozliwiajacych pobranie faktur z KSeF. Faktury za Uslugi Myjni
oraz inne ushugi/towary, ktore podlegaja procedurze odwrotnego obcigzenia (Reverse Charge) i s3 wystawiane na zagraniczny
numer NIP Klienta, bedg przesylane Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta dla celow
fakturowania. Faktury te bedg zawiera¢ kody QR oraz ewentualne elementy wymagane przez przepisy prawa wlasciwego dla
transakeji. Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ ANWIM o kazdej zmianie adresu e-mail przeznaczonego do
otrzymywania faktur. W przypadku, gdy taczna liczba pozycji dokumentujacych transakcje w danym okresie rozliczeniowym
przekroczy 3.000 linii, ANWIM jest uprawniony do wystawienia kolejnej faktury obejmujacej pozostate pozycje. Kolejna
faktura, o ktorej mowa w niniejszym punkcie zostanie wystawiona i udostgpniona Klientowi za posrednictwem KSeF lub na
adres e-mail w przypadku opisanym w umowie.
ANWIM doktada staran, aby ustugi byly §wiadczone z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.
Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, wiaze si¢ jednak z potencjalnymi
zagrozeniami wystepujacymi przy korzystaniu z tej sieci.
Niebezpieczenstwo zwiazane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ migdzy innymi na mozliwosci otrzymania spamu —
niezamoéwionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczng; wprowadzenia oprogramowania typu malware, w tym
wirusOw komputerowych, ktore w sposob niezauwazony przez uzytkownika mogg zarazi¢ pliki w sposob samopowielajacy;
wprowadzenia robakow internetowych (worm), ktore stanowia szkodliwe oprogramowanie zdolne do samopowielania; instalacji
oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika w sieci Internet; narazenia na cracking lub phishing
(fowienie haset); wprowadzenia oprogramowania moggcego wyrzadzac¢ szkody do urzadzenia koncowego, z ktorego korzysta
Klient; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub zto§liwego oprogramowania, niewchodzacego w sktad powyzszych
punktow, a wystgpujacego pod nazwami wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax itp.

. Dla panstwa bezpieczenstwa, ANWIM zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania przeciwdzialajacemu zagrozeniom, o

ktorych mowa w ustegpie poprzedzajacym w postaci programéw antywirusowych oraz aplikacji chronigcych urzadzenia koncowe
przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich.
Strony maja zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

XX. Zmiany regulaminu

ANWIM jest uprawniony do zmiany lub wprowadzenia nowych procedur dotyczacych funkcjonowania Kart w ramach Systemu, w
tym do zmiany Regulaminu. Zmiany lub nowe procedury bgda dorgczane Klientowi w formie pisemnej, mailowej albo udostgpniane
na stronie internetowej www.moyastacja.pl lub przez eBOK O zmianach lub nowych procedurach publikowanych na stronie
internetowej Klient zostanie poinformowany pisemnie, mailowo lub poprzez eBOK. Zmiany lub nowe procedury wchodza w zycie po
uplywie 14 dni od daty ich dorgczenia lub ich publikacji na stronie internetowej. W przypadku braku akceptacji zmian regulaminu
Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w terminie tych 14 dni za wypowiedzeniem wynoszacym jeden dzien roboczy od dnia
doreczenia wypowiedzenia.

XXI. Klauzula informacyjna

Anwim S.A. informuje reprezentantéw i osoby wyznaczone do wykonania umowy przez Klienta, iz:
a  Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest ANWIM S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanczyka 3, 01-237
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000275176, NIP 527-00-11-878.
b Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji Umowy;
¢ Przystuguje Pani/Panu prawo wgladu w tres¢ swoich danych, jak réwniez ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania lub przenoszenia;
d Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119 z p6zn.
zm.) oraz zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajacymi z przedmiotowego aktu prawnego;
e Pani/Pana dane osobowe begda przetwarzane jedynie w celu wykonania Umowy;
f  Pani/Pana dane bgda przechowywane do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do uptywu czasu na jaki zgoda zostata wyrazona lub do czasu wniesienia przez Pania/Pana
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie Pani/Pana dane zostang usunigte;
g Odbiorcami podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Administrator oraz podmioty, ktorym Administrator
powierzyt przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo z Administratorem oraz
nastepcy prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa, w tym organy panstwowe;
h  Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Organu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, Ze przetwarzanie
Pana/Pani danych osobowych odbywa si¢ niezgodnie z przepisami prawa, ze szczegoélnym uwzglednieniem Rozporzadzenia
Ogoblnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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i Wyzej wymienione uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowacé przesytajac
stosowne zgdanie na adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.
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